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ExcelCredit 
Revisión Posterior a la Emisión — Emisión Social  

Resumen de Componentes 

Asignación 

  

Divulgación y 
Evaluación 

Alineado Uso de los fondos asignados 
alineados con el marco de la 
emisión  

Impacto 

  

Divulgación y 
Evaluación 

Alineado Divulgación de las métricas de 
impacto alineados con el marco de 
la emisión   

Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) de la 
Organización de las 
Naciones Unidas (ONU)   

Contribución Contribución 
directa 

Evaluación de la contribución hacia 
los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible de la ONU   

 

Alcance del Trabajo 

En noviembre de 2023, ExcelCredit emitió un bono social con un valor de COP34.728 mil 
millones bajo el marco de bonos sociales de la entidad publicado en mayo de 2023.  

En agosto de 2025, la entidad contrató a Sustainable Fitch para que realizara una Revisión 
Posterior a la Emisión (Post-Issuance Review) enfocada en los siguientes aspectos:  

• La divulgación de la asignación de fondos para los instrumentos verdes, sociales y 
sostenibles (GSS; green social and sustainable); 

• La alineación de la asignación con el marco de la emisión para los instrumentos GSS; 

• La divulgación de las métricas de impacto para los instrumentos GSS; 

• La alineación de las métricas de impacto con el marco de la emisión para los instrumentos 
GSS; 

• Las contribuciones a los ODS de la ONU. 

La presente Revisión Posterior a la Emisión no constituye una garantía, ni limitada ni razonable.  

Esta revisión presenta nuestra evaluación sobre la asignación de los fondos y el reporte de 
impacto en relación con los criterios establecidos en el marco de la emisión social.  

Nuestra evaluación se basa en la información proporcionada por la entidad y presentada en su 
informe de asignación e impacto. La entidad es responsable de elaborar dicho informe, incluido 
el diseño y aplicación de métodos y procedimientos de control interno destinados a garantizar 
que la información esté libre de errores materiales. Para la revisión, la agencia se apoya en la 
información contenida en el informe de la entidad y en el portafolio de créditos disponible. 
Sustainable Fitch confía en cualquier información incluida en el informe de la entidad y no ha 
verificado la misma de forma independiente.   

La evaluación no considera información distinta a la divulgada en el informe de la entidad y 
obtenida por la propia entidad. Sustainable Fitch no emite opinión sobre el posible impacto que 
dicha información pueda tener en el cumplimiento de las asignaciones con las normas 
establecidas por el marco normativo aplicable. 
  

Información de Bono  

Marco(s)   

Marco de Bono Social ExcelCredit (2024) 

Instrumento(s)  

ISIN CODI7CB00018 | 14% 34.728 mil. con 
fecha del 29 de mayo de 2026 

Relación con Medios 
Maggie Guimaraes 

+ 55 11 4504 2207 
maggie.guimaraes@thefitchgroup.com 

Analista 
María Cortes 

+1 647.933.0280 
maria.cortes@sustainablefitch.com 

mailto:maggie.guimaraes@thefitchgroup.com
mailto:maria.cortes@sustainablefitch.com
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Asignaciones – Divulgación y Evaluación según el Marco de la 
Emisión   

Uso de los Fondos – Divulgación 

La siguiente tabla muestra la distribución de los ingresos netos, equivalentes a COP34.760 mil 
millones, entre las distintas categorías de uso de los fondos al 13 de agosto de 2025, tras la 
emisión del bono social (ISIN: CODI7CB00018). Es importante destacar que la distribución final 
de la emisión excede ligeramente el valor nominal del bono social de COP34.728 mil millones. 

 

Uso de los Fondos 

Proyectos   Monto Asignado  

Descripción Ubicación Moneda 
Millones 

colocados % 
Porcentaje de financiación 

a nuevos créditos (%) 

Población Silver Créditos destinados a personas mayores de 50 
años que residan en hogares de los estratos 1 y 2, 
cuyos ingresos sean iguales o inferiores a tres 
salarios mínimos mensuales legales vigentes 
(SMMLV). Se excluyen aquellas personas que 
destinen el crédito a un uso específico, salvo para 
la compra de cartera.  

Colombia COP 21.198 61 40 

Educación Silver Créditos destinados a personas mayores de 50 
años que residan en hogares de estrato 1 y 2, 
cuyos ingresos sean iguales o inferiores a 3 
SMMLV y cuya intención de uso de los recursos 
sea la financiación de la matrícula de estudio 
propia o de un tercero. 

Colombia COP 9.547 27 40 

Emprendiendo Silver Créditos a personas mayores de 50 años que 
residan en hogares de estratos 1 y 2, cuyos 
ingresos sean iguales o inferiores a 3 SMMLV y 
cuya intención de uso de los recursos sea para la 
financiación de un emprendimiento o negocio. 

Colombia COP 4.015 12 40 

   COP 34.760 100%  
Fuente: Reporte de asignación e impacto de la emisión del bono social de ExcelCredit 
 

Los fondos del bono social emitido por ExcelCredit se destinaron exclusivamente a financiar 
iniciativas sociales que facilitan el acceso recursos económicos para personas mayores 
vulnerables. Estos recursos les permiten cursar educación superior, invertir en proyectos, 
emprendimientos o microempresas, y financiar la compra de vivienda o vehículo, mejoras 
habitacionales, gastos de salud (tratamientos médicos y medicamentos) y vacaciones o viajes. 

ExcelCredit clasifica el financiamiento en tres categorías de iniciativas sociales: Población 
Silver, Educación Silver y Emprendiendo Silver. La población objetivo de estas categorías 
incluye a personas de 50 años o más, pertenecientes a los estratos socioeconómicos 1 (bajo-
bajo) y 2 (bajo), con ingresos inferiores a tres salarios mínimos mensuales legales vigentes 
(SMMLV). 

Al 13 de agosto de 2025, ExcelCredit confirmó que 100% del monto total de la emisión fue 
asignado. Del total de la emisión, 61% correspondió a Población Silver, 27% a Educación Silver 
y12% a Emprendiendo Silver. El emisor confirmó que 40% de la cartera se destinó a nuevos 
créditos y 60% a créditos existentes. ExcelCredit completó la asignación de los fondos en siete 
meses, cumpliendo con el compromiso establecido en su marco, que requiere la asignación total 
en un plazo máximo de 12 meses desde la fecha de emisión del bono. 

Uso de los Fondos – Evaluación según el Marco de la Emisión  

La siguiente tabla muestra la evaluación de Sustainable Fitch sobre la alineación de los 
proyectos financiados en cada categoría con el marco de la emisión. La agencia considera que 
todos los usos de los fondos analizados cumplen con los criterios establecidos en el marco de 
bonos sociales de ExcelCredit, según la documentación proporcionada por la entidad.  
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Uso de los 
Fondos Tipo 

Categoría 
de la ICMA Poblaciones Objetivo 

Criterio de elegibilidad del 
marco de la emisión 

Alineado 
con el marco Comentario 

Población 
Silver 

Social Acceso a servicios 
esenciales (servicios 
financieros) 

Viven por debajo del 
umbral de pobreza y 
forman parte de la 
población envejecida. 

Personas mayores de 50 años 
y que residan en un hogar de 
los estratos 1 y 2, cuyos 
ingresos sean iguales o 
menores a 3 SMMLV. 

 Los créditos de libranza 
otorgados a población vulnerable 
en Colombia promueven la 
inclusión financiera y apoyan a 
personas con limitaciones 
económicas (específicamente de 
estratos socioeconómicos 1 y 2), 
contribuyendo a mejorar sus 
condiciones de vida. 

Educación 
Silver 

Social Acceso a servicios 
esenciales (servicios 
financieros) 

Viven por debajo del 
umbral de pobreza y 
forman parte de la 
población envejecida. 

Personas mayores de 50 
años, que vivan en un hogar 
entre estrato 1 y 2, cuyos 
ingresos sean iguales o 
menores a 3 SMMLV y cuya 
intención de uso de los 
recursos sea para la 
financiación de la matrícula  
de estudio propia o para 
algún tercero. 

 Los créditos de libranza 
destinados a financiar educación 
contribuyen al desarrollo social 
de Colombia, facilitando que la 
población más vulnerable y sus 
familias accedan a educación de 
calidad. 

Emprendiendo 
Silver 

Social Acceso a servicios 
esenciales (servicios 
financieros) 

Viven por debajo del 
umbral de pobreza y 
forman parte de la 
población envejecida. 

Persona mayore de 50 años, 
que viva en un hogar entre 
estrato 1 y 2, cuyos ingresos 
sean iguales o menores a 3 
SMMLV y cuya intención de 
uso de los recursos sea para 
la financiación de 
un emprendimiento o 
negocio. 

 Los créditos de libranza 
destinados a emprendimientos o 
negocios ayudan a crear 
oportunidades laborales para 
personas en una situación 
económica desfavorable.   

Fuente: Reporte de asignación e impacto de la emisión del bono social y Marco de Bono Social de ExcelCredit, Sustainable Fitch 
 

Con base en la información proporcionada por ExcelCredit, Sustainable Fitch considera que los 
proyectos financiados cumplen con los criterios de elegibilidad del marco de bono social de la 
entidad. Las iniciativas sociales financiadas bajo las tres categorías de usos de los fondos ofrecen 
soluciones a personas desatendidas por la banca tradicional, como adultos mayores y personas 
de bajos recursos, pertenecientes a segmentos socioeconómicamente vulnerables (estratos 1 y 
2).  

Los proyectos contribuyen tanto al desarrollo social como al crecimiento económico de 
Colombia. Estos reducen la pobreza y la desigualdad mediante créditos de libranza que facilitan 
el acceso a recursos económicos, educación de básica y profesional de calidad, y financiamiento 
para emprendedores y microempresarios. En conjunto, todos los usos de los fondos generan un 
alto impacto social positivo.   

Proceso de Evaluación y Selección de Proyectos – Evaluación según el Marco de la 
Emisión 
ExcelCredit confirmó a Sustainable Fitch que el proceso de evaluación y selección de los 
créditos de libranza fue realizado por el equipo de Operaciones, bajo la supervisión de la 
Gerencia Financiera.  

Como parte del proceso de evaluación y selección de proyectos, el marco de la entidad establece 
que la Gerencia Comercial supervisa las campañas de promoción para captar nuevos clientes. 
En este proceso, se promocionan las líneas de usos de recursos y se recopilan datos personales 
para validar el riesgo crediticio y la elegibilidad según los criterios específicos del marco. Para 
validar la información suministrada, el área responsable verifica que el uso indicado 
corresponda a la línea de crédito solicitada y corrobora tanto la edad del solicitante mediante 
su documento de identidad como el estrato socioeconómico de su vivienda. ExcelCredit 
confirmó que estos procedimientos se realizaron conforme a lo estipulado en el marco de la 
emisión.  
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Asimismo, el marco establece dos procedimientos de aprobación según el monto del crédito. 
Para créditos superiores a 15 millones, se realiza una llamada al cliente para recordarle las 
condiciones y el método de acceso a los recursos. Para créditos inferiores a 15 millones, esta 
información se comunica por correo electrónico. ExcelCredit confirmó que estos 
procedimientos de aprobación también se efectuaron según lo estipulado en el marco de la 
emisión y de acuerdo con su política interna.  

Gestión de los Fondos – Evaluación según el Marco de la Emisión 

ExcelCredit confirmó a Sustainable Fitch que, para garantizar la trazabilidad, los recursos 
fueron gestionados por la Gerencia Financiera en un portafolio específico y cada crédito elegible 
fue marcado con un identificador en el sistema interno de la compañía. El emisor indicó que este 
proceso asegura la asignación completa de los recursos a créditos que cumplan con los criterios.  

Asimismo, la gestión de los fondos se alinea con el marco, el cual establece que 40% de la cartera 
debe destinarse al financiamiento de nuevas iniciativas, mientras que 60% restante 
corresponde al stock de cartera colocado durante los últimos dos años, asociado a los usos de 
los fondos. 

ExcelCredit también confirmó que, en caso de existir un saldo remanente no asignado, este será 
gestionado por el Comité de Gestión de Activos y Pasivos (GAP) conforme a las políticas y 
lineamientos del marco. Además, el Comité de GAP realizó revisiones mensuales periódicas de 
los recursos pendientes por desembolsar provenientes del bono y dio seguimiento a los créditos 
vigentes.  

 El marco de ExcelCredit indica que en caso de que el cliente utilice los recursos para otro fin, el 
Comité de GAP deberá reasignar dichos recursos a nuevas iniciativas que cumplan con los 
lineamientos del bono. Sin embargo, ExcelCredit confirmo que, dado el tipo de uso de los 
recursos, no hubo necesidad de hacer reasignación de estos. Por último, se realizaron llamadas 
de seguimiento a los clientes para validar el uso de los recursos, de acuerdo con lo estipulado al 
momento de solicitar el crédito.  

Según lo establecido en el marco de la entidad, ExcelCredit se compromete a realizar una 
auditoría externa anual y hasta la fecha de vencimiento del bono para verificar la asignación de 
los fondos a proyectos elegibles. La presente Revisión Posterior a la Emisión (Post-Issuance 
Review) realizada por Sustainable Fitch es parte de esta auditoría externa anual.   

Reporte y Transparencia – Evaluación según el Marco de la Emisión  

ExcelCredit publicó su reporte de la emisión del bono social, el 13 de agosto de 2025, 14 meses 
después de la emisión. Según el marco de la emisión, la entidad se comprometió a informar 
anualmente sobre el destino de los recursos en un informe de bono social publicado de manera 
independiente, coincidiendo con la divulgación de los estados financieros y el reporte de gestión 
de la compañía.  

El reporte incluye los montos utilizados, las iniciativas implementadas y los destinos asignados, 
según lo establecido en el marco de la entidad. El informe no contiene información sobre saldos 
pendientes por utilizar, ya que todos los fondos fueron asignados. ExcelCredit proporcionó 
información detallada y transparente para cada categoría social elegible.  

ExcelCredit divulgo la metodología utilizada para calcular los indicadores sociales en el reporte 
de asignación e impacto. Para cada categoría de cliente beneficiado, la entidad verificó los 
siguientes requisitos: 

• Ser mayor de 50 años (verificado mediante documento de identidad).  

• Pertenecer a estrato I y II (verificado mediante una encuesta).  

• Contar con ingresos iguales o menores a 3 SMMLV (verificado a través de la pagaduría).  

Para las categorías de Educación Silver y Emprendiendo Silver, la entidad solicito 
documentación de soporte para validar el uso de los recursos. Para incentivar el envió de esta 
documentación, se otorgaron beneficios en tasas a los clientes y comisiones a los asesores 
comerciales.  
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Los indicadores sociales reportados para cada categoría de iniciativas elegibles, conforme al 
marco de la emisión, son las siguientes: 

• El número de personas beneficiadas en los estratos 1 y 2; 

• El monto desembolsado a la población de los estratos 1 y 2; 

• El número de personas beneficiadas mayores de 50 años; 

• El porcentaje del total de recursos asignados a cada categoría.  

• El número de matrículas completas o parcialmente pagadas a instituciones; 

• El monto destinado a cubrir costos de matrículas completas o parciales; 

• El número de micronegocios que recibieron ayuda financiera para la continuidad de su 
operación.  

Por último, ExcelCredit incluyó información sobre la asignación de la cartera hacia clientes 
nuevos y existentes, divulgándola para cada categoría social elegible.  

Fuente: Sustainable Fitch, Reporte de asignación e impacto de la emisión del bono social y Marco de Bono Social de 
ExcelCredit 

Impacto – Divulgación y Evaluación según el Marco de la 
emisión  
Métricas de Impacto – Divulgación 

La siguiente tabla muestra el impacto de las inversiones realizadas con los fondos netos, 
equivalentes a COP34.760 mil millones, asignados a los diversos usos tras la emisión de los 
bonos sociales en noviembre de 2023. Al 13 de agosto de 2025, 100% del total de la emisión fue 
asignado a las categorías indicadas en el marco.  

Resumen 

Categoría Métrica Unidad Periodo 

 

Personas beneficiadas de estratos 1 y 2 / 
porcentaje del total de beneficiados 

4,773 / 100% Anual 

 

Personas beneficiadas mayores de 50 años / 
porcentaje del total de beneficiados 

4,773 / 100% Anual 

 
 

Número de pensionados beneficiados / 
porcentaje del total de beneficiados 

4,770 / 99.95% Anual 

 

Porcentaje de mujeres beneficiadas  46% Anual 

 

 

Porcentaje de hombres beneficiados 54% Anual 

Fuente: ExcelCredit 
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Detalles a Nivel de Uso de los Fondos 

La siguiente tabla muestra la información relacionada con la asignación de los ingresos netos. 
Las métricas de impacto divulgadas incluyen el monto asignado a cada categoría social, el 
número de personas beneficiadas desglosado por estrato socioeconómico, el número de 
personas mayores de 50 años y el porcentaje del total de recursos asignados a cada categoría 
social.  

Uso de los Fondos 

Monto Asignado 

Número de personas 
beneficiadas en Estratos 1 y 2 

Número de personas 
beneficiadas mayores de 50 
años 

Porcentaje del total de 
recursos asignados a cada 
categoría (%) CCY 

Millones 
colocados 

Población Silver COP 21.198 988 personas de estrato 1 y 
1,850 personas de estrato 2 

2,838 personas 61 

Educación Silver COP 9.547 579 personas de estrato 1 y 
781 personas de estrato 2 

1,360 personas 27 

Emprendiendo Silver COP 4.015 214 personas de estrato 1 y 
361 personas de estrato 2 

575 personas 12 

  
34.760 

   

Fuente: Reporte de asignación e impacto de la emisión del bono social de ExcelCredit, Sustainable Fitch 
 

Del total de COP34.760 millones asignados, la categoría Población Silver recibió COP21.198 
millones, con 65% destinado a beneficiarios del estrato 2. En cambio, Educación Silver recibió 
COP9.547 millones, con una distribución más equilibrada entre los estratos 1 y 2 (48% y 52%, 
respectivamente). Por su parte, Emprendiendo Silver recibió COP4.015 millones, con 61% 
asignado a beneficiarios del estrato 2. En total, se beneficiaron 4,773 personas, con un 
desembolso de COP13.536 millones para el estrato 1 y COP 21.224 millones para el estrato 2. 

 

Uso de los Fondos 

Monto Asignado  
 
 
 

Número de 
personas 

 
Monto 

desembolsado a 
personas de 

estrato 1 

Monto 
desembolsado a 

personas de 
estrato 2 

Porcentaje del uso 
de los fondos 

asignado a estrato 
1 

Porcentaje del uso 
de los fondos 

asignado a estrato 
2 CCY 

Millones 
colocados 

Población Silver COP 21.198 2,838 7.427 13.771 35% 65% 

Educación Silver COP 9.547 1,360 4.551 4.996 48% 52% 

Emprendiendo Silver COP 4.015 575 1.558 2.457 39% 61% 
  34.760 4,773 13.536 21.224   

Fuente: Reporte de asignación e impacto de la emisión del bono social de ExcelCredit, Sustainable Fitch 
 

De los 4,773 beneficiarios totales, 2,229 fueron mujeres y 2,544 fueron hombres. En la 
categoría Población Silver, los hombres fueron mayoría, con 1,527 beneficiarios frente a 1,311 
mujeres. En Educación Silver, la distribución fue prácticamente equitativa, con 681 mujeres y 
679 hombres. En Emprendiendo Silver, los hombres representaron la mayoría, con 338 
beneficiarios frente a 237 mujeres. Cabe destacar que casi la totalidad de los beneficiarios de 
las tres categorías fueron pensionados: 4,770 de los 4,773 beneficiarios totales. 

Uso de los Fondos Número de mujeres beneficiadas Número de hombres beneficiados Número de pensionados 

Población Silver 1,311 1,527 2,837 

Educación Silver 681 679 1,359 

Emprendiendo Silver 237 338 574 

 2,229 2,544 4,770 
Fuente: Reporte de asignación e impacto de la emisión del bono social de ExcelCredit, Sustainable Fitch 
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Métricas de Impacto – Evaluación según el compromiso en el Marco de emisión 

ExcelCredit reporta el número de personas beneficiadas en estratos 1 y 2 para cada categoría 
social elegible, proporcionando visibilidad sobre el impacto socioeconómico de los créditos de 
libranza destinados a promover la inclusión financiera de grupos vulnerables en Colombia. La 
entidad presenta métricas de impacto relevantes y acordes con el compromiso establecido en 
el marco de emisión para cada categoría social elegible. 

Entre las métricas reportadas se incluyen el monto desembolsado a la población en estratos 1 y 
2, el número de beneficiarios mayores de 50 años y el porcentaje del total de recursos asignados 
a cada categoría social. Estos indicadores son relevantes, dado el enfoque social de los bonos y 
los objetivos específicos establecidos según los criterios de elegibilidad del marco de emisión. 

ExcelCredit reportó todas las métricas de impacto establecidas en el marco de la emisión, 
incluyendo el número de matrículas completas o parcialmente pagadas a instituciones 
educativas, el monto destinado a cubrir costos de matrículas y el número de micronegocios que 
recibieron apoyo financiero para la continuidad de sus operaciones. La inclusión de estas 
métricas proporciona mayor visibilidad sobre el impacto social específico de los bonos en 
iniciativas de educación y apoyo a emprendimientos, cumpliendo plenamente con los 
compromisos establecidos en su marco.  

Contribución hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la 
ONU – Evaluación 
En la siguiente tabla, Sustainable Fitch muestra los ODS de la ONU a los que cada uso de los 
fondos financia o contribuye directamente. 
 

Uso de los fondos Tipo ONU ODS Contribución  

Población Silver Social 
ODS 1 (fin de la pobreza) 
ODS 10 (reducción de desigualdades) 

Educación Silver Social 
ODS 1 (fin de la pobreza) 
ODS 4 (educación de calidad) 
ODS 10 (reducción de desigualdades) 

Emprendiendo Silver Social 
ODS 1 (fin de la pobreza) 
ODS 8 (trabajo decente y crecimiento económico) 
ODS 10 (reducción de desigualdades) 

Fuente: Reporte de asignación e impacto de la emisión del bono social de ExcelCredit, Sustainable Fitch 
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ESTATUS DE LA SOLICITUD 

Sustainable Fitch asignó o mantuvo la Revisión Posterior de la Emisión por solicitud de la entidad. 

 

Un Producto Analítico de Sustainable Fitch proporciona una evaluación de las cualidades ambientales, sociales y/o de 
gobernanza de un emisor y/o sus instrumentos financieros o sus emisiones. Los Productos Analíticos incluyen, entre otros, 
calificaciones, puntuaciones (scores), opiniones externas (SPO; Second-Party Opinions) y otras evaluaciones, opiniones y 
productos analíticos. Un Producto Analítico de Sustainable Fitch no es una calificación crediticia. Los productos analíticos 
los provee Sustainable Fitch, una división de Fitch Group. Sustainable Fitch establece políticas y procedimientos a fin de 
evitar crear conflictos de interés y comprometer la independencia e integridad de las actividades de calificaciones 
crediticias de Fitch Ratings y actividades de generación de productos analíticos de Sustainable Fitch. Para una descripción 
detallada de la metodología, limitantes y divulgaciones legales en relación con los productos analíticos de Sustainable Fitch, 
ver más aquí: www.sustainablefitch.com. 

Por favor considere que los individuos identificados en cualquier reporte de producto analítico o nota de prensa no son 
responsables de las opiniones establecidas en los mismos y solo se mencionan para fines de contacto. Un reporte de un 
producto analítico no es un prospecto ni un sustituto de la información recopilada, verificada o presentada a los 
inversionistas por el emisor y sus agentes en relación con la venta de instrumentos financieros y valores. Los productos 
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inversión ni provee servicios legales, de auditoría, contables, actuariales o de evaluación. Los productos analíticos de 
Sustainable Fitch no representan una opinión en cuanto al valor de instrumentos financieros o valores. Sustainable Fitch 
no audita ni verifica la veracidad de la información provista por parte de algún tercero con el propósito de emitir un 
producto analítico, incluyendo, sin limitarse a estos, sus representantes, contadores, consejeros legales u otros. Sustainable 
Fitch no representa, garantiza o asegura la veracidad, precisión, integridad, exhaustividad o puntualidad de ninguna parte 
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