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Carta del Chief Executive Officer.

~ Jonathan Mishaan
Senores Accionistas:

Como CEO de la sociedad ExcelCredit S.A. es satisfactorio poder
presentar el Informe de Gestidn correspondiente al afio 2023, en
nombre de un optimo grupo de colaboradores y un excelente
equipo de trabajo. A pesar de haber sido un ano desafiante,
la sociedad logro mantener unos excelentes resultados en
ambitos comerciales, conservando sus principales indicadores
financieros.

Es importante resaltar que pese a la desaceleracion de la
economia en lo corrido del afio 2023, el comportamiento de la
inflacion decrecio de forma favorable al pasar de un 13,12%
para el 2022 a un 9.28% en 2023, presentando una variacion
de 3,84%, lo que permitid a su vez una disminucion en 25 pbs
en la tasa de intervencién de la politica monetaria del BANREP
pasando del 13.25% al 13% para el mes de diciembre, o que
mejorara las perspectivas para el afno 2024 en los costos de
fondeo y la colocaciéon de créditos para la compania.

Dentro de un periodo retador respecto de los principales

competidores y a las entidades financieras, en lo corrido del
ano se evidencidé un lento pero constante ajuste en las tasas
de colocacion de créditos muy movido por la tasa maxima de
interés remuneratorio que en el mes de abril alcanzé cifras del
47.09% vy para cierre de afo descendié hasta el 37.56%. El
incremento de los intereses de los créditos fue un reflejo de los
altos costos de consecucién de recursos tanto para el mercado
de los establecimientos de crédito como de las companias del
sector real como ExcelCredit, cifras que lograron un leve alivio
como consecuencia de la modificacion del CFEN en el mes de
septiembre por parte de la SFC, logrando mejorar la ponderacion
de los depositos a la vista y disminuyendo las necesidades de
captacion de recursos por parte de los Bancos y Compafiias de
Financiamiento.

En medio de este entorno econdmico cambiante la compania
logro adaptarse y aprovechar los espacios creados en el mercado
para mejorar el crecimiento de la cartera al pasar de una cartera
de $511.750 millones a cierre de 2022 a una cartera de $525.087
millones en 2023, lo anterior jalonado por el aumento en el
numero de operaciones realizadas que pasé de 21.978 para el
ano anterior a 31.263 para el presente cierre, logrando tener una
mayor presencia en 837 municipios del pais.

ExcelCredit continud con un claro enfoque social en la originacion
de créditos de consumo en la modalidad de recaudo por libranza
o descuento directo, coadyuvando a los clientes y/o sus familias
a cumplir con sus proyectos educativos, emprendimientos,
remodelacion de sus hogares, créditos para salud dental y
visual, entre otros, lo que le permitié a ExcelCredit continuar con
el propdsito social que siempre la ha caracterizado.

Estos resultados se lograron como consecuencia de la
obtencion de fuentes de fondeo al poder cerrar importantes
operaciones de Deuda como lo fueron: CredicorpCapital (FCP
CREDICORP CAPITAL DEUDA PRIVADA) en dos tramos y por
un monto de $40.000 Millones COP; con BANCO SANTANDER
por un monto de $40.000 Millones COP, logrando aumentar
los cupos consolidados de créditos para el presente afo por
$136.000 Millones COP, demostrando la confianza del mercado
en ExcelCredit frente a los escenarios de poca liquidez por las
altas tasas de interés en la consecucion de recursos.

Aunado a lo anterior, dada la diversificacion de las fuentes de
Fondeo, la entidad incursiond en operaciones de Titularizacion
de Cartera de Libranza en el segundo mercado, operacion que
se autorizé dividido en 4 tramos de $25.000 Millones COP cada

uno para un total de $100.000 Millones COP calificados por BRC
Ratings en AA+ como consecuencia de la buena calidad del
activo subyacente, la cual quedo lista para una posible emision
en 2024. A su vez se obtuvo la autorizacion de inscripcién de
Bonos Ordinarios Sociales en el primer mercado donde debuta
la entidad por un monto de $100.000 millones con garantia del
sesenta (60%) por parte de Bancolombia operacion calificada
en AA+ por parte de Value and Risk Rating S.A., operacién que
también se espera colocarse en lo corrido de 2024 cuando se
abra una buena ventana de mercado.

Dentro de los desarrollos necesarios para robustecer la
organizacion a través del fortalecimiento del “Core Business”,
ExcelCredit realizd mejoras en su proceso de originaciéon de
créditos a través de la implementacién del modelo Pricing que
permite determinar las condiciones de riesgo y financiero para
cadaunodelosclientes, conlo cual se espera entregarlas mejores
condiciones financieras a nuestros deudores manteniendo un
riesgo controlado.

De otro lado, ExcelCredit como sociedad fintech continuo
apostandole a la transformacion digital a través del desarrollo de
productos y herramientas tecnoldgicas buscando la optimizacién
en los tiempos de respuesta, digitalizacion de los procesos y
reducciéon del impacto ambiental, continuando para el afio 2023
que el 100% de los créditos se procesaran a través de la app
Digicrédito con mejoras en la herramienta que permitieron un
flujo mas amigable para nuestros clientes, aportando un gran
avance a los procesos comerciales de la organizacion.

Atravésdelasacciones estratégicas desplegadas porlacompafiia
para lograr una transformacién a entidad vigilada, se logré
obtener mediante la Resolucion 1902 de 2023, la autorizacion de
constitucion de KOA CF iniciando con las gestiones necesarias
para obtener la licencia de funcionamiento y realizar una
integracion entre KOA CF y ExcelCredit S.A., lo que permitira
obtener una compania resultante con un robusto patrimonio y
fuertes razones financieras que aseguraran la estabilidad de la
compafia. Se espera que esta transicion le permita a la compania
resultante captar recursos a través de productos como el CDT
que redundara en un menor costo de fondos y el mejoramiento
directo del margen de intermediacion.

La compania para el afio 2023 continué con la meta de seguir
robusteciendo sus Sistemas de Administracion de Riesgos, es
por esto por lo que durante lo corrido del afio trabajé en seguir
madurando su politica de crédito, perfil de riesgo y modelos
para el control y monitoreo de los riesgos asegurando el riesgo
crediticio en el apetito de la entidad. Adicionalmente, la sociedad
ha venido fortaleciendo las estrategias y medidas tecnologicas
para blindarse en materia de ciberseguridad, contando con un
sistema de gestion especializado que permite estar al dia en
amenazas cibernéticas. En cuanto a cumplimiento, ExcelCredit

cuenta con una politica de tolerancia cero ante actividades LAFT
y se apalanca la estrategia con el programa de transparencia y
ética empresarial, el cual es divulgado y socializado con todos
los colaboradores para su obligatorio cumplimiento

Todos estos resultados no hubiesen sido posibles sin el soporte
permanente de la Junta Directiva, sus diferentes comités de
apoyo (Auditoria, Riesgos, Financiero, Compensaciones) y los
comités creados para apoyar la gestion de la administracién, con
quienes se analizaron las diversas estrategias que permitieron
alcanzar estos efectos.

A todas las Gerencias, Direcciones, a sus equipos de trabajo, y
en general, a toda la estructura organizacional de la sociedad,
les agradezco porque cada uno aporté para que fuera posible
la materializacidon de tantos logros; permitiendo que ExcelCredit
fuera aun mas competitiva y que el posicionamiento de su
marca se extendiera a otros lugares del pais, logrando impactar
positivamente a mas familias colombianas. Asi mismo, agradezco
a todos los clientes, aliados y el mercado en general que ha
confiado en nuestra entidad para permitir la inclusién financiera
de la poblacion silver y la poblacién con menor acceso al mercado
tradicional de créditos.

Jonathan Mishaan Millan
Co-founder/CEO
ExcelCredit S.A



Informe de gestion ano 2023
elaborado por la gerencia

general y la junta directiva.

Dando cumplimiento de las obligaciones legales y estatutarias
y particularmente las relacionadas en los articulos 46 y 47 de la
ley 222 de 1995, la Gerencia General junto con la Junta Directiva
de la sociedad ExcelCredit S.A. ponen a consideraciéon de la
Asamblea General de Accionistas el presente informe de gestion,
asi como los respectivos estados financieros de la sociedad con
corte al 31 diciembre del afio 2023, bajo los siguientes términos:

1.Entorno Economico

Una mirada a la historia reciente en materia econdmica da cuenta
del camino recorrido en la normalizacion del crecimiento en la
postpandemia, a pesar de un comportamiento obstinado de la
inflacion. Luego de un dificil 2020 en términos de crecimiento
econdémico (-7,3%), la economia rebota en 2021 con una
histérica expansion (11%), aunque dejando en el camino el lastre
inflacionario de doble digito para el cierre de 2022.

Como consecuencia de las restrictivas condiciones financieras,
era de esperarse que 2023 fuese un afo de desaceleracion y
normalizacion para la economia colombiana. Sin embargo, el
lento descenso en la inflacidn, la cautelosa postura en los tipos
de interés y la resiliencia de ciertos sectores econdémicos ha
postergado buena parte del ajuste para 2024.

Retornar a los niveles de inflacion dentro del rango de tolerancia
del Banco de la Republica (2%-4%) y crecimiento potencial
objetivo (3%- 3,5%), como los registrados en 2021, tomara mas
tiempo y prudencia, pero hacia alla esta encaminada la economia.

Asi mismo, era de esperarse que los sectores mas afectados
en 2023 fuesen aquellos con mayor sensibilidad a la dificil
combinacién de altos precios y elevadas tasas. Menos predecible
era que los nimeros fuesen asi de negativos: construccion
(-6,0%), manufactura (-3,7%) y comercio (-2,1%). Pero quizas
una de las mayores la produjo el sector de servicios, el cual
persiste con un destacado desempefio a pesar del dificil entorno
econdémico.

Colombia no ha sido ajena al fendmeno mundial de desenfrenado
consumo Yy preferencia por servicios, experiencias, restaurantes
y viajes. El sector de entretenimiento y servicios seria el de mayor
crecimiento (9,8%) en 2023, a pesar de dejar atras el crecimiento
adoble digito de afos anteriores. Sorprende también la resiliencia

en el mercado laboral, que registra desempleo de un digito y
alta tasa de ocupacion, gracias al papel que ha tenido el empleo
publico. No obstante, el mercado laboral resentira los efectos de
la ralentizacion de sectores intensivos en mano de obra.

VPerspectivas 2024:

La perspectiva para 2024 se enmarca en medio de riesgos
esperados, aunque con efectos rezagados, y un contexto de alta
incertidumbre. Se espera que la economia mundial se adentre
en una fase de aterrizaje suave, en el que la inflacion se reduzca
sin que esto signifique una gran desaceleracién en la economia.

No obstante, la relajacion de la politica monetaria sera cautelosa
debido a la resiliencia de la actividad econdmica y del mercado
laboral; ademas persistiria la incertidumbre sobre los efectos
que traerian “tasas mas altas por mas tiempo”. Adicionalmente,
continuaria el proceso de lenta desinflacién y, con ello, recortes
graduales en la tasa de politica monetaria, pero habra que
maniobrar los riesgos de precios al alza. La ampliaciéon de la
guerra entre Israel y Hamas podria aumentar los precios del
petroleo mientras que los efectos del Fenomeno de El Nifio en
la produccidn agricola aumentarian los precios de los alimentos.

Existen buenas razones para creer que la economia esta
terminando de atravesar la parte mas desafiante del ciclo y que
en 2024 iniciaria un lento proceso de recuperacion. No obstante,
también hay razones de fondo, como es el rezago de la inversion
y la contraccion del crédito, que hacen ver que existiran limitantes
para retornar a niveles de crecimiento potencial en el mediano
plazo.

Finalmente, es bien conocido el rol que puede jugar el Estado en
dinamizar la economia mediante la implementacién de politicas
contra ciclicas, y en la medida que efectivamente se implementen
politicas que ya han sido anunciadas y presupuestadas, se
podrian materializar interesantes oportunidades de negocio
en sectores claves como vivienda, infraestructura y agro. Pero
también alli existe un alto grado de incertidumbre.

2. Resultados Gestion

Financiera

V¥ Aspectos Generales:

El afio 2023 inicid con restricciones en la liquidez, lo que llevd
a que los spreads de los créditos que tomamos para fondear
la operacién se incrementaran considerablemente, (en algunos
casos incluso hasta 300 pb), pese a esta situacion la compaiiia
siempre contd con los recursos necesarios para atender tanto las
obligaciones contractuales como el giro ordinario del negocio.

A medida que fue transcurriendo el ano, pudimos diversificar
aun mas las fuentes de financiacidn incorporando nuevos
fondeadores, tal es el caso de Credicorp, Bancoomeva, Banco
Santander, BTG Banco, Bancoldex entre otros; adicionalmente
contamos con el apoyo del resto de bancos con los cuales
ya tenemos una relacion comercial consolidada gracias a la
renovacion de los cupos de crédito que tenemos con ellos.

Durante el ano exploramos nuevas alternativas para obtener
liguidez, derivado de esto estructuramos una titularizaciéon de
cartera por $100.000 millones la cual fue calificada AA+ por
Standard & Poors, Este vehiculo ya tiene autorizacion por parte
de la Superintendencia Financiera para ser comercializado en
mercado secundario.

Adicionalmente, logramos estructurar la emisidn de un bono
social por $100.000 millones, el cual cuenta con una garantia
parcial de Bancolombia por el 60% vy calificacién AA+ otorgada
por Value & Risk; la etiqueta social fue otorgada a través de
un Second Party Opinion emitido por Standard & Poors. Esta
emision ya tiene autorizacion por parte de la Superintendencia
Financiera para ser comercializada en mercado principal.

También es importante destacar que la calificadora Value &
Risk mantuvo la calificacion AA- de la compafia en espera
de la evolucién del proceso de conversidn a compania de
financiamiento, cuya licencia de constitucion finalmente fue
otorgada por parte de Ila Superintendencia Financiera en
noviembre de 2023.

Por ultimo, durante el Ultimo trimestre de 2023 comenzamos a
estructurar varias alternativas de financiacién que estaremos
concretando durante el primer trimestre de 2024 y que permitiran
asegurar los recursos necesarios para atendertanto el crecimiento
de cartera como las obligaciones contractuales.

¥V Estados de pérdidas y ganancias:

Los cambios en el entorno macroeconémico derivados del
incremento de la inflacidn y la consecuente politica monetaria
contractiva generaron un ambiente muy retador, pese a esta
situacion el resultado financiero fue positivo.

Durante 2023 el margen financiero de la compania disminuyd
45% llegando a niveles de $15.530 millones como resultado del
incremento del gasto de intereses en 52%, este comportamiento
se atribuye al aumento de la tasa referencia Banrep la
cual permanecié todo el afio en niveles superiores al 12%
incrementandose incluso a 13,25% para cerrar el afio en 13% ;
adicionalmente los bancos incrementaron los spreads de fondeo
debido al incremento en su costo de fondeo a causa de la entrada
del CFEN lo cual forzé el cambio de mezcla de fondeo y una
competencia en tasas de captacion por los CDTs de largo plazo,
situacidn que comenzd a revertirse levemente hacia diciembre.
Este resultado se acentud teniendo en cuenta que mas del 80%
del fondeo de la companiia se encuentra indexado a tasa variable.

Por otra parte, durante 2023 se observd una disminucion del
gasto de deterioro en 75% como resultado de la inclusion de
la pdliza de seguro de crédito que tiene la compafia como una
garantia admisible lo cual generé una liberacion de provision
superior a los $6.700 millones. Adicionalmente, durante el afio
se efectud la primera reclamacién sobre esta misma pdéliza del
orden de $8.500 millones generando de esta forma un efecto
positivo dentro de la provisién.

Se observa un incremento en otros ingresos derivados de los
rubros estudio de crédito cuya tarifa aumenté 100 pb y los
rendimientos financieros generados por la liquidez de la compafnia
como resultado del incremento de la rentabilidad en cuentas de
ahorro y fondos de inversion colectiva.




Los gastos administrativos y de ventas mostraron un incremento
del 9% con respecto a la vigencia 2022, es importante destacar
que este comportamiento es positivo si se tiene en cuenta que
el crecimiento de estos estuvo por debajo del IPC causado en
2022, el cual supero el 13%.

En el rubro otros ingresos se observa un incremento de 265%
llegando a niveles de $14.888 millones siendo el principal impacto
la contabilizacion de aprovechamientos correspondientes a
saldos a favor de clientes que ya cumplieron las condiciones
establecidas para ser contabilizados como ingresos y que son
resultado de un proceso de conciliacidon detallado y exigente. Al
respecto es importante mencionar que este proceso hace parte
de la depuracion de cuentas de los estados financieros como
preparacion a la conversiéon a compafia de financiamiento.

Por ultimo, se puede observar una disminucién en la causacion
del impuesto a las ganancias en comparacion al afio anterior
como resultado de la activacion del impuesto diferido por pérdida
fiscal del ano 2022 por $6.881 millones teniendo en cuenta que
la compania esta en la capacidad de generar utilidades en el
futuro. Este y todos los movimientos explicados anteriormente
tuvieron como consecuencia la contabilizacion de una utilidad
neta positiva de $4.944 millones, la cual tuvo un crecimiento de
5% comparada con el ano anterior.

¥ Estructura de Balance

Durante la vigencia 2023 los activos tuvieron un crecimiento
de 13% en comparacion con el afio anterior, este incremento
estuvo concentrado principalmente en el aumento de la liquidez
hasta llegar a $61.108 millones, los deudores comerciales que
ascendieron a $525.087 millones cuya cuenta principal es la
cartera de créditos y las cuentas por cobrar asociadas a estos
(intereses por cobrar, fianza, seguros).

Los pasivos mostraron un crecimiento de 14% concentrandose
principalmente en las obligaciones financieras, las cuales
ascendieron a $518.734 millones, aumentando 19% en
comparacion al 2022, parte de este incremento se vio reflejado
en un mayor saldo de disponible para el cierre de afo, asi como
en apalancar el incremento de las cuentas por cobrar asociadas
al producto.

El patrimonio se incrementd 5% como resultado de las utilidades
del ejercicio, al respecto es importante recordar que ExcelCredit
por estatutos no reparte dividendos a sus accionistas.

3. Gobierno Corporativo

Para el afo 2023 la compainia siguid fortaleciendo el Gobierno Corporativo, el cual ha sido una prioridad desde que inicid su
funcionamiento. Su organizacién continla concertada de la siguiente manera:
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La estructura del Gobierno Corporativo de la sociedad se encuentra liderada por la Asamblea General de Accionistas en su calidad de
maximo organo de Gobierno, asi mismo, la Junta Directiva que desempefa sus funciones como 6rgano de administracién apoyado
por sus comités: Auditoria, Riesgos Integrales, Financiero, Nombramientos y Compensaciones y Comité de Gobierno Corporativo.
Por su parte, la Alta Gerencia quien es la responsable del giro ordinario de los negocios, con el liderazgo de CEO de la sociedad. Esta
integrada por: una (1) Gerencia General liderada por el CEO y una (1) Gerencia Corporativa en cabeza de la Corporative Manager. La
Gerencia General conformada por: CFO (Chief Financial Officer), CIO (Chief Information Officer), COO (Chief Operating Officer), CRO
(Chief Risk Officer), CCO (Chief Commercial Officer) y CLO (Chief Legal Officer, por su parte, en la Gerencia Corporativa se encuentra:
CMO (Chief Marketing Officer) y CHRO (Chief Human Resources Officer). Asi mismo, hacen parte de esta estructura los comités
creados para que presenten apoyo directamente a la administracion, entre otros.
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Ya son 11 anos celebrando nuestros triunfos

3.1 Asamblea de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas es el maximo érgano social
de la companiia, conformado por los todos los titulares de las
acciones emitidas por la compania, las cuales se encuentran
debidamente registradas en el “Libro Registro de Accionistas”.

Para el primer trimestre del afio 2023 se llevd a cabo la reunion
ordinaria de Asamblea General de Accionistas y las decisiones alli
tomadas contaron con un quérum del 100% de los accionistas
facultadas para votar.

Para este periodo se realizé una reforma estatutaria que buscé
incorporar ajustes para aumentar el cumplimiento de la sociedad
de la implementacion de las mejores practicas corporativas del
Cddigo Pais.

Al cierre de 2023 ExcelCredit S.A. tuvo un capital social
representado en un total de Cinco Mil Setecientos Treinta y Un
Millones Cuatrocientos Diecinueve Mil Novecientos Treinta y Una
(5.731.419.931) acciones ordinarias, que pertenece a cinco (5)
accionistas, de los cuales solamente dos (2) accionistas tienen
mas del cinco por ciento (5%) de las acciones, y los demas
menos del uno por ciento (1%) del total de estas.

3.2 Junta Directiva

La principal funcion de la Junta Directiva al interior de ExcelCredit
es la de promover la ética, la transparencia y la buena conducta
en todas las decisiones que tome la compafia por medio de los
lineamientos, politicas y directrices contempladas en el Cddigo
de Buen Gobierno Corporativo; es por esto por lo que para el afio
2023 la Junta Directiva continiio rigiendo su ejercicio mediante
su Reglamento Interno, el Codigo de Gobierno Corporativo y el
Cédigo de Etica y Conducta.

¥V Modelo de Gobi@arno:

Respecto del modelo de gobierno de ExcelCredit para el afo 2023
se continud con una separacion efectiva entre la administracion
0 gobierno de la sociedad (representada por la Junta Directiva) y
el Giro Ordinario de los negocios (a cargo de la Alta Gerencia con
el liderazgo del CEO de la sociedad).

V' Composicion de éla Junta Directiva

La Asamblea General de Accifonistas en sesion del 11 de abril
2023, se dio el nombramiento'y ratificacion de los miembros de
la junta directiva, previo a un estudio de idoneidad realizado con
el fin de analizar incompatibilidades e inhabilidades y conforme a

los lineamientos establecidos en el paragrafo segundo del articulo
44 de la Ley 964 de 2005. Para el afno 2023, la Junta Directiva
contaba con cinco (5) miembros principales sin suplencias, asi:

Renglon Nombre

Primer Rengldn Diego Gabriel Vélez Montes
Segundo Renglén Eduardo Ramon Cardenas Caballero
Tercer Renglon Juan Pablo Consuegra Fonseca
Cuarto Renglon Maria Teresa Medina Restrepo
Quinto Renglén Alberto Mishaan Millan

Con base en lo anterior, la Junta Directiva mantuvo un nimero de
cinco (5) miembros principales entre los cuales existen hombres y
una muijer, de los cuales sus edades oscilan en: dos (2) tienen 45
y 52 afos, y tres (3) tienen mas de 65 anos, aportando al 6rgano
colegiado la experiencia y el conocimiento de sus integrantes
en diversas areas de la economia, teniendo como resultado una
Junta Directiva mas versatil, dinamica y estratégica en diferentes
campos del sector financiero, real y tecnoldgico, fortaleciendo
de manera directa el “Core Business” de la compafnia. EI 80% de
los miembros de la Junta son independientes.

4 Nuestros Miembros:

Diego Gabriel Vélez Montes

| Experiencia Sector
' ciero y Governance.




Eduardo Ramon Cardenas Caballero
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Maria Teresa Medina Restrepo

Juan Pablo Consuegra Fonseca

¥ Presidente de la Junta Directiva:

Asi mismo, para el afio 2023 fue elegido Presidente de la Junta
Directiva el sefior Alberto Mishaan Gutt, quien no ocupa un
cargo ejecutivo dentro de ExcelCredit. y fue designando bajo
el procedimiento establecido dentro del reglamento de Junta
Directiva.

¥ Reuniones y Convocatorias:

Para este mismo trimestre del aifo, la Junta Directiva establecio
un cronograma de reuniones, las cuales se realizaron con una
periodicidad mensual, lo que permiti6 desarrollar a cabalidad
sus funciones, garantizando la estabilidad de los negocios, el
seguimiento de la estrategia y la transparencia en el desarrollo
de su objeto social. Este érgano social continué implementando
medidas necesarias para garantizar la celebracion de sus
reuniones ordinarias y extraordinarias bajo la modalidad
presencial, permitiendo la conexién de algunos de sus miembros
de manera remota, adoptando las decisiones de manera
oportuna para el debido funcionamiento de su operacién. Por
esta razén, durante esta anualidad se celebraron doce (12)
reuniones ordinarias de Junta Directiva y las decisiones alli
tomadas contaron con un quérum del 100% de los miembros
de Junta Directiva facultados para votar. Las sesiones de Junta

Directiva comprendieron temas estratégicos y de negocio que
permitieron tomar las decisiones fundamentales en la direccién.
Adicionalmente, se brindd informacidén oportuna por parte del
Presidente y Secretario a la Junta Directiva, con el fin que pudiera
tomar decisiones a tiempo, es por esto por lo que junto con la
convocatoria de la reunion y, como minimo, con una antelacién de
cinco (5) dias comunes, se entregan a los miembros de la Junta
Directiva los documentos o la informacién asociada a cada punto
del orden del dia, para que sus miembros pudieran participar
activamente y tomen las decisiones de forma razonada.

¥ Evaluacion de la Junta Directiva

Anualmente, la Junta Directiva evalla la eficacia de su trabajo,
por esta razén, durante el primer trimestre del afo se llevo a
cabo un proceso de autoevaluacidn de la Junta Directiva con el
fin de valorar su funcién individual como miembros de la Junta,
el debido ejercicio como cuerpo colegiado y su concepto frente
a la administracion, correspondiente a la labor realizada en el afio
inmediatamente anterior. A partir de los resultados, se desarrolld
un plan de mejoramiento que fue adoptado a lo largo del ano
2023.

V' Conflicto de Intereses y Operaciones
entre partes Vinculadas:

ExcelCredit cuenta con directrices formalizadas dentro de
sus politicas internas para el conocimiento, administracion y
resolucion de las situaciones de conflicto de interés a través de
partes vinculadas, que puedan impactar a los miembros de la
Junta Directiva y demas administradores de la sociedad. Estos
procedimientos se encuentran definidos en el Cdédigo de Buen
Gobierno, Codigo de Conducta y las Politicas de Operaciones
entre Partes Vinculadas, los cuales fueron avalados previamente
por la Junta Directiva. Por esta razén, las operaciones que
se realizaron entre partes vinculadas como accionistas o
administradores se pusieron en conocimiento de la Junta
Directiva, quien actu6 conforme lo establecen las normas internas
de la sociedad respecto de la valoracion, aprobacion y revelacion
de estas operaciones.

¥ Retribucidn a la Junta Directiva:

La retribucion de los miembros de la Junta Directiva fue aprobada
por la Asamblea General de Accionistas en sesion ordinaria
del mes de marzo 2023, y se cancelaron durante lo corrido del




ano de acuerdo con la asistencia de los miembros a cada una
de las sesiones. En cuanto a la Alta Gerencia y la estructura
organizacional de la compaiia, fue avalada una politica de
remuneracion por parte de la Junta Directiva.

¥ Encuestas Cédigo Pais:

Para el afo 2023, ExcelCredit diligencid la encuesta anual del
“Cddigo Pais” la cual fue enviada ala Superintendencia Financiera
de Colombia y se encuentra debidamente publicada en la pagina
web de la sociedad, en donde se pueden evidenciar la adopcidn
de mejores practicas de corporativas por parte de la compania.

VAcceso a la informacion de Accionistas
e Inversionistas:

ExcelCredit durante el afio 2023 conté con una pagina web
corporativa con informacién de interés para el publico en
general, adicionalmente, tienen una seccion orientada a los
accionistas e inversionistas, asi mismo, establecié el correo de
secretariageneral@excelcredit.co para tener un contacto directo
y atender cualquier requerimiento presentado por los accionistas
e inversionistas.

3.2.1. Comités de Apoyo a la Junta
Directiva:

Desde su constitucion, la Junta Directiva establecio la creacidn
del Comité Integral de Riesgos, Comité Financiero, Comité
de Nombramientos y Compensaciones, Comité de Gobierno
Corporativo y Comité Auditoria, con el principal objetivo de
apoyar permanentemente a la Junta Directiva para respaldar
y asesorar a este 6rgano social en la toma de decisiones. Es
menester destacar que para el aino 2023, los comités se celebraron
cabalmente, de acuerdo con lo establecido en sus reglamentos
internos y sus informes fueron debidamente presentados a la
Junta Directiva, en el cumplimiento de las responsabilidades
asignadas, asi como las recomendaciones adicionales en temas
especificos de su competencia.

3.2.2. Comités de Apoyo a la Gestion
Administrativa:

A lo largo del afo 2023, la sociedad contd con el apoyo
permanente del Comité de Riesgos No financieros, el Comité
GAP, el Comité de Riesgo de Crédito y Cartera, el Comité
Financiero, Comité Comercial, el Comité Juridico, Comité de
Gestion Humana, Comité de Mercadeo, el Comité de Tecnologia,
el Comité de Experiencia de Cliente y el Comité de Gerencia,

los cuales fueron realizados de manera satisfactoria y con una
periodicidad mensual; adicionalmente, para esta anualidad se
crearon los Comités de Productividad, Comité de Priorizacion y
Comité de Estrategia Tl, los cuales impactaron positivamente a
la materializacion de las estrategias planteadas.

3.3 La Alta Gerencia:

Jonathan Mishaan Millan

7 Co-founder & CEO
Economista

iy

I 16 ahos de experiencia

Durante el afio 2023, la Gerencia General estuvo liderada por
Jonathan Mishaan Millan Co-founder/ CEO de la compaiiia,
quien se ha desempefiado por mas de 11 afios en el cargo y ha
sido la persona encargada de orientar y liderar el desempeno
de todas las areas dentro de la organizacion, el seguimiento de
los objetivos estratégicos, generando nuevos proyectos y metas
empresariales, asi como la presentacion de resultados a la Junta
Directiva de la sociedad.

Respecto a los miembros de la alta gerencia que acomparnan al
gerente nos encontramos con el siguiente equipo de trabajo;

Gerente Corporativa
Formacion: Economista, Coach
Profesional PPCC, Liderazgo en
Innovacién MIT, Scrum Master y PO
Experiencia: 24 anos, Bolsa de
Bogota hoy BVC (5 anos), 14 anos en
Libranza en entidades de servicios
de crédito en cargos Estratégicos®
Tiempo en ExcelCredit 10 afios

Gerente de Operaciones
Formacioén: Economista U. Catdlica
Esp. Gerencia Financiera U. Jorge
Tadeo Lozano.

Gerencia de Riesgos IP Forum - U.
de La Sabana

Experiencia: 24 anos en

sector financiero (Banco AV Villas)
y entidades de servicios de crédito

GCerente de Riesgos

Formacion: Economista y Msc en
estadistica aplicada

Experiencia: 8 anos

En el sector financiero vigilado
(credifamilia, Davivienda y Falabella)
. Tiempo en ExcelCredit 6 meses

Secretario General

Formacion: Abogado U Libre,
especialista Legislacion
Financiera y Magister Derecho, U
Andes

Experiencia: 15 anos entidades
del sector financiero (Leasing
Corficolombiana, Credifinanciera,
Banl00, Credifamilia), tiempo en
Excelcredit 6 meses

Gerente Innovacién Digital
Formacion:ing. Electronico U. Javeriana,
Magister Computer Science U. Andes,
Especializacion Gerencia Proyectos U.
Javeriana, Cientifico Datos Correlation One
Experiencia: 24 anos (Fintech, Consumo
Masivo, Telecomunicaciones)

Tiempo en ExcelCredit: 2 anos

Gerente Talento Humano v Admon.

Formacion: Ingeniero Industrial U.Javeriana

Master en Ing. Ind. U. de los Andes

Master en SCMy Log. ZLCy MIT

Experiencia: 16 afios en

Companias sector financiero, tecnologia y
telecomunicaciones. (Claro, Colsubsidio
CSC, Movistar)

Tiempo en ExcelCredit 2 afnos

Director de Auditoria

Formacion: Contador Publico -UMNG.
Especialista en Aseguramiento y Control Interno
-PUJ Maestria Aseguramiento y Auditoria de Tl -
universidad Central (en curso)

Experiencia: 25 anos en el sector financiero
banca, compania de financiamiento comercial y
sector real actividad financiera (BANCO HSBC
COLOMBIA (hoy Banco GNB, antes Banistmo y
Lloyds Bank Colombia 15 afos, Credifinanciera
hoy Banl00 y Banco Falabella). Tiempo en
Excelcredit: 4 anos

de la compaiia, como parte de la estructura del Gobierno
Corporativo de la sociedad, trabajan constantemente con el fin
de obtener un correcto desarrollo de las actividades diarias, un
control adecuado de la productividad y una proyeccion eficiente
a largo plazo.

3.4. Gestion de Riesgos:

DesdelaGerenciade Riesgos durante elafio 2023 se establecieron
diversos cambios al interior de los procesos que permitieron la
identificacion, planificacion, organizacion, direccion y control de
los recursos humanos y materiales, con el fin de asegurar los
objetivos y metas estratégicas definidas por la empresa, haciendo
que esta genere un mayor valor en el mercado.

3.4.1. Sistemas de Administracion de
Riesgos:

En el aflo 2023 la compafiia siguio vigorizando su Sistemas de
Administracion de Riesgo, fortaleciendo y realizando diferentes
cambios en su estructura. El area de Riesgos contaba con cinco
(5) funcionarios al final del afo 2022 y terminé el afio 2023 con
diez (10) funcionarios, se crearon cargos como: Analista de
prevencion de fraude, Analista Senior en modelos estadisticos
de riesgo de crédito, Gerencia de riesgos.

Durante esta anualidad se presentd la actualizacion de las
siguientes politicas: Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo (SARO) . En cuanto al SARO se logré identificar matrices
de riesgos para el 100% de los procesos de la companiia y en
cumplimiento de la etapa de seguimiento se realizaron pruebas de
recorrido para el 100% de los procesos. En cuanto a Prevencién
de fraude se creo la Politica Antifraude la cual establece un marco
ético y de integridad para todos los niveles de la compafiiay actia
como base para la aplicacion de herramientas de prevencion
de fraude interno y externo. Para SAGRILAFT, durante 2023 se
ejecutaron con normalidad los monitoreos transaccionales y de
medios de comunicacion, se realizo la transmisidn de reportes a




la UIAF dentro de los tiempos establecidos. De cara al proceso
de vigilancia por la Superintendencia Financiera de Colombia, se
avanzo con la transformacion de SAGRILAFT a SARLAFT 4.0 de
acuerdo con la normatividad vigente.

3.4.2. Riesgo Operacional:

En ExcelCredit se cuenta con un Sistemade Administracion SARO,
el cual en el 2023 se realizd la actualizacion de la metodologia
de acuerdo del capitulo XXXI del SIAR. Por consiguiente, se esta
adelantando la formacién de la actualizacién a todos los gestores
de riesgo en la empresa.

El ano 2023 cierra con 311 riesgos residuales, de los cuales 13
se encuentran en nivel bajo, 297 nivel medio y 1 en nivel alto.

La cultura de reporte de eventos fue intensificada por parte de
la coordinacion de Riesgos no Financieros, esto debido a que
mensualmente se enviaron comunicados de qué es un evento;
qué son planes de accion, qué es un riesgo y a qué estamos
expuestos en los procesos y en la compafiia. Por consiguiente,
en el 2023 se registraron un total de 153 eventos de riesgos,
de los cuales 16 pertenecen a eventos tipo A que afectaron las
cuentas de riesgo operacional en un total de $169.170 millones.

En cuanto al Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado
(SARM) se identificaron los factores de Riesgo, se cred el modelo
interno y normativo de cara al proceso a ser regulados ante
la SFC para la gestion del riesgo de mercado, automatizacion
en la generacion de reporte normativo, se establecieron las
politicas de inversidn y la asignacion estratégica de activos ,la
politica de limites de exposicion y pérdidas maximas de manera
consolidada y por factor de riesgo, sistema de indicadores de
alertas tempranas.

Adicionalmente, el Sistema de Administracion de Riesgo de
Liquidez (SARL) se cred el modelo interno y normativo de cara
al proceso a ser regulados ante la SFC para la gestion del riesgo
de liquidez, se elabord estructura de limites de liquidez y limites
de concentracién por emisor, plazo de captacion, contraparte,
madurez, tipo de productoy portipo de moneda, legal y extranjera,
entre otros; elaboracion del plan de Contingencia de Liquidez,
sistema de indicadores de alertas tempranas.

Porotraparte, también se robustecid lainfraestructuratecnologica
para el apoyo de la gestidbn de riesgos, implementando las
herramientas: Xplora (Gestidn de Riesgos LAFT y Operacionales)
y Provisiones de TSI (Gestion de Riesgo Crediticio).

3.4.3. Modelo de Deterioro de la Cartera:

En cuanto al modelo de deterioro de Cartera se realizaron
ajustes para el cumplimiento total de la normativa de normas

internacionales IFRS9. Sin embargo, sobre el modelo de
provisiones se llevd a cabo un ajuste en el mes de diciembre de
2023 en el que se incorpord el impacto del seguro de crédito.
Esta medida se adoptd con el objetivo de reflejar con mayor
precision el riesgo real asociado a nuestra cartera, considerando
que dicha cartera se encuentra respaldada hasta un 40% por la
poliza en mencidn.

Por otra parte, se continué con el proceso de calculo de deterioro
a través de segregacion de funciones en el area de riesgos y
analitica, con lo cual se tiene un control mayor a la revelacion
correcta de deterioro en los estados financieros.

3.4.4. Cumplimiento Normativo:

Respecto al cumplimiento normativo se amplié el normograma de
la compafiia a 57 leyes, circulares y demas normas aplicables a
la comparia. Desde el area de Riesgos se realizé un seguimiento
semanal a todos los proyectos y normativas que van surgiendo
para evaluar el impacto a la compania y de esta manera anticipar
los cambios requeridos.

3.4.5. Transparencia y Etica:

Luego de la implementacion del Programa de Transparencia y
Etica Empresarial se ha venido trabajando en la divulgacién y
capacitacion de los funcionarios y terceros en el afio 2023 en el
cual se cred la capacitacion para funcionarios y se han venido
realizando comunicaciones sobre el programa y sobre la Linea
Etica durante todo el afio.

3.4.6. Datos Person
la Informacion:

Sobre la gestion del tratamiento de datos personales se cumplieron
las actividades previstas de capacitacion, ajustes de los documentos
de autorizaciones y se efectuaron las acciones de reporte exigidas por
la ley 1581 del 2012 emitido por la Superintendencia de Industria y
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Comercio.

Por parte del Sistema de Seguridad de la Informacion vy
Ciberseguridad se fortalecio a través de documentaciéon de los
diferentes procesos relacionados, la realizacién de pruebas de
recorrido y la profundizacion en el uso del Security Operation
Center (SOC). Este Ultimo ha garantizado la vigilancia 24/7/365 de
la infraestructura tecnoldgica de la compaiiia. Durante el afio 2023
no se presentaron incidentes de Seguridad de la Informacién o de
Ciberseguridad.

Todolo anteriorha generado unamejora sustancial de los sistemas
de seguridad, llegando a un cumplimiento del 81% respecto al
afo anterior (76%) en relacion con la aplicacion de la norma ISO
27001. Porcentaje que cumple con las expectativas del plan
estratégico de seguridad de la informacion de la compania para
el periodo 2023.

3.5. Gestion de Auditoria interna:

3.5.1. Sistema de Control Interno: ;
3.6 Revisoria Fiscal:

Para la vigencia fiscal del afio 2023 la sociedad continué con su
Revisoria Fiscal independiente por parte de KPMG.

4. Situacion Administrativa

4.1. Evolucion Organizacional:

Dentro de los cambios mas relevantes que se presentaron a
nivel de la Alta Gerencia durante el ailo 2023 se destacan los
siguientes: En el mes de Marzo se nombré a Ariel Giovanni
Tovar Portilla como Gerente del Laboratorio Digital para
liderar los proyectos de desarrollo de tecnologia. Asi
mismo en el mes de Agosto se nombré a Jhonier
Gustavo Mantilla Bautista como Secretario
General de la Organizacion responsable de liderar
el area juridica de la compaiia.

En el mes de septiembre se nombra a David

Esteban Garcia Gelvez como Gerente de Riesgos

responsable portodo el sistemaintegral deriesgos

de la compaiiia. Asi mismo a nivel de Directores

en el mes de mayo se nombra a Maria Alejandra

Alfonso Rodriguez como Directora de Mercadeoy

en el mes de noviembre a Angela Benito Zanabria
como Directora de Planeacién Financiera.

Presentando el siguiente organigrama al cierre del periodo:
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A continuacioén, se relacionan los aspectos mas relevantes de la
gestion organizacional y algunas cifras significativas para el afio
2023:

4.1.1. Personal:

Planta de personal: La planta de personal cerr6 con 413
colaboradores de los cuales 246 pertenecen a cargos
administrativos, 147 a cargos comerciales y 21 aprendices
determinado por cuota de aprendizaje.

La compafiia presentd un incremento en el nUmero de asesores
freelance productivos pasando de 1823 en el 2022 a 1882
asesores en el 2023 quienes representan una parte significativa
de la colocacion.

4.1.1.2. Modalidad de Trabajo:

Modelo hibrido: Continuidad de Teletrabajo Suplementario,
como beneficio para los colaboradores cuyas funciones
pudieran seguir siendo ejecutadas bajo este esquema. A corte
de diciembre de 2023, 130 colaboradores que cumplieron con
todas los requisitos y filtros del proceso gozan de este beneficio
(inspeccidn, aprobacion y firma Otrosi).

4.1.1.3 Gestion Documental
Se efectud la actualizacion del reglamento interno de trabajo en
la arquitectura de procesos Milanote de la compaiiia.

4.1.2 Principales logros en el proceso
de “Desempeio, Compensacion y
Contratacion”.

Desempeno

Se continud con la gestién en el médulo de desempefio para
el aflo 2023 con una cobertura de 320 colaboradores a través
de la plataforma SuccessFactors, incluyendo 4 etapas en el
proceso: creacion de objetivos alineados a la estrategia del
negocio, seguimiento 1, seguimiento 2 para revisar avances y
enfocar planes de accion para el logro de los objetivos trazados
y finalizar con la etapa de evaluacion de los resultados obtenidos
en el periodo evaluado.

Compensacion:

Se actualizd la estructura salarial para todos los cargos
de la compania, diferenciados en 3 estructuras salariales
(administrativa, comercial y tecnologia) basado en los resultados

del estudio salarial realizado para evaluar cuantitativamente la
competitividad vs el mercado 2023.

Se continud con la clasificacion de los cargos en 5 niveles:
soporte, experto, experto de negocio, clave y critico permitiendo
generar criterios objetivos para la estructura y politica salarial.

Se realizaron los incrementos salariales en el mes de abril del
2023 diferenciando por rango salarial y nivel de desempefo
dando cumplimiento a las politicas establecidas, aplicando un
mayor incremento a los colaboradores que tienen un ingreso
menor.

Se realizd control y seguimiento al presupuesto de mano de obra
2023 de manera mensual tanto en HeadCount como en costos
logrando un ahorro del 10% del presupuesto anual aprobado.

¥ Rotacidn:

Se tuvo una disminucion en la rotacion de cargos criticos durante
el afio calendario 2023 con una reduccién de 16.01% pasando
del 26,65% en el ano 2022 al 10.64% en el afio 2023.

La rotacidn en general dentro de la compafiia en el 2023 tuvo una
reduccion anual de 11,4%, pasando del 43,82% del afio 2022 al
32,47% del ano 2023, con un promedio mes del 2.71%.

¥ Contratacién:

Durante el afio calendario 2023 se realizd el proceso de
contratacién a 207 colaboradores.

4.1.3 Principales logros en el proceso de
“Seleccion y Desarrollo”

Se define el nuevo ERP de Talento Humano para iniciar con
la implementacion en enero 2024: contratando los moddulos
de gestion del desempefno. Reclutamiento y seleccion, firma
electronica y gestion documental, beneficios laborales vy
comunicacion y reconocimiento.

Se actualizaron 100% de los perfiles de cargo de todala compaiiia,
realizando el levantamiento de la informacion en conjunto con
los lideres de cada area.

Se impulsaron las estrategias de consecucion de candidatos a
través de diferentes campanas de atraccion de talento en las
diferentes redes sociales.

En cuanto a la cuota de aprendices y practicantes para el
afo 2023 fue de 21 aprendices. Se implementd un plan de
trabajo logrando reclutar, seleccionar y vincular la cantidad de
aprendices, logrando balancear entre la etapa productiva vy
lectiva optimizando el recurso, reduciendo la monetizacion y
asegurando la continuidad del proceso en las diferentes areas.

Se implementaron nuevas estrategias para la entrevista de retiro
generando planes de accidon encaminados al mejoramiento
contindo involucrando a los lideres a través de los feedback en
doble via.

Se incentivd los procesos de seleccion a nivel interno
(Convocatoria internas) de la compaifia, logrando ascender en el
ano 2023 a 32 colaboradores.

¥V Sucesién:

Se implementd el plan de Sucesion en 5 areas de la compaiia
(Tecnologia, Comercial, Financiera, Operaciones y Corporativa)

con la identificacidn de 40 posibles sucesores para lo cual se
disend un programa que contienen las siguientes etapas:
capacitacion tedrica | y Il, formacidn practica, con el fin de tener
preparado el sucesor una vez se genere la vacante del cargo
critico identificado.

4.1.4. Principales logros en el proceso de
“Diseno y Formacion”

En 2023 logramos una participacion del 99% en la plataforma
de tecnologia UDEMY, un 95% de participacion en la plataforma
General Ubits y un 84% de avance en la plataforma de inglés
SLANG.

Se mantiene convenio con plataforma de formaciéon Udemy para
el area de tecnologia debido a la gran acogida y crecimiento
educativo en el area especializada de IT.

Se cred nuevo convenio para iniciar en el afo 2024 con la
plataforma Crehana, dirigido alas areas administrativay comercial
para continuar con el plan de formacién interno enfocado en una
formacioén tedrico-practica especializado para cada area.

Se reemplaza la plataforma Slang, por la plataforma de formacion
del idioma inglés OPEN ENGLISH para iniciar en el afo 2024,
buscando tener un mejor impacto e interaccién dinamica y mas
practica entre colaborador y docente, que permite el uso de
clases online 24/7 con profesores nativos y bilinglies, ademas
diferentes actividades adecuadas para el mejor aprendizaje.




Se actualizdé la matriz de desarrollo con las necesidades de
aprendizaje para el afio 2023 de las diferentes areas de la
compania, generando un programa de formacién organizacional,
con el fin de cerrar brechas de conocimiento.

Durante el ano 2023, se fortalecido la realizacion de cursos
normativos dentro de la compafia para colaboradores nuevos
y antiguos, contribuyendo a su formacién e identificacion de las
diferentes situaciones de riesgos al interior de la compania.

Se implementé la Escuela Comercial 1.0 enfocada a los gestores
comerciales, logrando un 100% de participacion en las mallas
de capacitacion y asistencia online, con diferentes expertos
tematicos en pro de potencializar las competencias comerciales,
del rol y preparar sucesores de directores de oficina.

Se cred la Escuela de liderazgo 1.0 para un grupo de 30
colaboradores (cargos estratégicos) finalizando las etapas de
formacion; Management 3.0 con certificado internacional y
OKR de esta manera los lideres capacitados replicaron en sus
equipos el conocimiento obtenido y logrando el cumplimiento de
objetivos estratégicos de la organizacion.

Se cred el plan de Capacitacidon “Conociendo el talento
ExcelCredit”, donde los colaboradores dieron a conocer sus
conocimientos y experiencias a los demas colaboradores de la
compania, reflejando su sentido de pertenencia.

Por medio del plan carrera se realizaron 32 promociones internas
en las areas de Tecnologia, Comercial y Experiencia al Cliente.

4.1.5. Principales logros en el proceso de
“Bienestar de los Colaboradores-

Para el ano 2023 se desarrollaron las actividades del plan anual
de bienestar enfocadas en:

Primer trimestre: En el primer trimestre se inicio con la celebracién
de las fechas especiales con la entrega de detalles del dia de
la mujer y el hombre a cada uno de los colaboradores a nivel
nacional generando valor y reconocimiento en estas fechas.

Segundo trimestre: Se realizd el lanzamiento de la Bolsa de
Beneficios 2023, donde se implementd 23 beneficios asociados
a la salud (Beneficio auxilio medicina prepagada, planes
complementarios y auxilio visual), planes de ahorro e inversion,
creacion tarde de viernes corto para el balance de vida personal-
laboral y Auxilio y/o préstamos educativos.

Tercer trimestre: En el mes de Julio se realizé el dia de la familia
de manera presencial a nivel nacional con una participacion
de 802 (colaboradores y grupo familiar), realizando un dia de

integracion en lugares recreativos. En Bogota se llevo a cabo en
Salitre Magico con diferentes actividades, alimentacion (refrigerio
y almuerzo) y premios para los colaboradores con una gran
acogida y satisfaccion por parte de ellos y sus familias.

Cuarto trimestre: Se realizd la celebracion del dia del nifio en
Show place Bogota de manera presencial con una asistencia de
184 personas (colaborador e hijo) asi mismo a nivel nacional se
les obsequio bonos de cine colaborador — hijo permitiendo un
espacio para compartir con nuestros ninos.

Se celebro el dia de “Halloween” mediante un concurso de
Mascaras, en donde hubo participacion de diferentes areas a nivel
nacional, donde se evalud la creatividad e innovacioén, teniendo
jurados externos y premiando los tres primeros lugares. También
realizamos el concurso de disfraz de Mascotas para nuestros
companeros peludos.

Mascotas

Ganadores del Concurso:

iMila: La perrita Bailarina!
)

N . Z
g’ 1 Puesto:

iRUFO: El perro Guarda de Seguridad! iMishi: El michi Parker!

—

© 3 Puesto:

g 2 Puesto:

Halloween
Ganadores del Concurso:

iReteniendo corazones
y fidelizando almas!
Area
Centro de Experiencia

? 1 Puesto:

iCOCO INC! iSUPER MARIO BROS!

Incorporaciones y Cartera Talento Humano

g 2 Puesto:

=
© 3 Puesto:
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En el mes de noviembre se llevd a cabo el Torneo de Tenis de
Mesa en modalidad individual en la oficina principal con una
participacidn activa de los colaboradores generando un espacio
de integracion y dispersion entre las areas administrativas.

En diciembre, se llevé a cabo la celebracion de logros de fin de
afo de manera presencial a nivel nacional, en Bogota se llevo
a cabo en el Hotel Grand Hyatt siendo la Fiesta mas grande a
nivel nacional y donde se tuvo una asistencia de 274 personas,
llevando a cabo la premiacion del equipo comercial, los valores
corporativos y great people y un momento especial con la
conmemoracién de los quinquenios del 2023 un momento muy
especial y gran acogida por parte de los colaboradores.

Durante el ano se hicieron entrega de obsequios de cumpleanos
para todos los colaboradores de la compania con un bono del
corral para disfrutar durante su cumpleanos, asi mismo ese dia
disfrutaron del medio dia libre.

4.1.6. Principales logros en el proceso de
“Seguridad y Salud en el Trabajo”

VCapacitaciones SST:

Dentro del componente de capacitacion del SG-SST se
realizaron un total de 26 actividades en el ano, de las cuales 11
capacitaciones tuvieron alcance a nivel nacional, 13 comités de
SST, 2 para las Brigadas de Emergencia.

Se actualizo el curso de Induccidn y Reinduccion en seguridad
y salud en el trabajo en la plataforma Ubits de forma transversal
para todos los colaboradores de la compania, con el fin de
robustecer toda la informacion asociada al sistema.

¥ Comités SST:

Se realizd la actualizacion Comité de Convivencia Laboral
(Septiembre 2023 - Septiembre 2025) por parte de los trabajadores
con una participacion de 308 colaboradores con el fin de dar
cumplimiento a la normatividad legal vigente.

Asi mismo se conformé el comité de Seguridad Vial con 4
integrantes y 1 responsable del Plan Estrategico de Seguridad
Vial ExcelCredit 2023.

¥V Dotacién Corporativa 2023:

Se efectud la entrega oportuna de la dotacion general durante los
meses de abril, agosto y diciembre de 2023, con un total de 713
paquetes de dotacidon entregados y distribuidos (637 paquetes
de dotacién por ley y 138 paquetes de dotacion extralegal.).

¥V Estiandares Minimos SG-SST 2023
(Resolucion 0312 de 2019):

Elindicador de cumplimiento del SG-SST, acorde alos estandares
minimos establecidos de la Resolucion 0312 de 2019, finalizando
el ano 2023 con un porcentaje del 93,25% de cumplimiento
quedando con el criterio mas alto de valoracion (aceptable) acorde
al Articulo 28 de la Resoluciéon mencionada anteriormente.

¥V Gestién de Riesgos y Peligros:

Reducimos a la mitad la tasa de accidentalidad anual, logrando
239 dias sin accidentes laborales a corte del 31 de dic. 2023.

Se realiz6 la Implementacion de los Programas de Vigilancia
Epidemioldgica (Auditivo-Vocal — Psicosocial)

Creacion y actualizacion de 34 Matrices de Identificacion de
Peligros y Evaluacion de Riesgos IPVER de todas las oficinas.



Creacién y actualizacion de 34 Planes de Emergencia de todas
las oficinas a nivel nacional junto con su divulgacion .

Ampliamos la cobertura de area protegida con el servicio de
ambulancias medicalizadas EMI en todas nuestras sedes Bogota.

Indicadores de Liderazgo y Clima

La comparnia presentd un incremento en el nimero de asesores
freelance productivos pasando de 1823 en el 2022 a 1882
asesores en el 2023 quienes representan una parte significativa
de la colocacion.

82% 84.41% 82% 82.55%
Meta Logro Meta Logro
Liderazgo Clima - Engagement

4.2. Cobertura:

ExcelCredit S.A. para el afio 2023 continud con su domicilio principal
en la ciudad de Bogota, ademas conté con las diferentes agencias
a nivel nacional, incorporando un modelo comercial con presencia
fisica y virtual.

5. Seguimiento a la gestion

estratégica del negocio:

5.1 Desarrollo Estratégico:

En cuanto al desarrollo estratégico para el afio 2023, la compafiia
continué con su metodologia de OKR'’s (Objectives and Key
Results) dada la efectividad y pertinencia en su aplicacion y con
ésta definié 5 Objetivos como Foco para el desarrollo Estratégico
de Corto y mediano Plazo, los cuales fueron:

¥ Transformacion de Fintech en Neofinanciera:

y Ampliar la base y mejorar el perfil de nuestros clientes

y Eficiencia operacional con tecnologia

¥ Enamorar el mejor talento

V' Optimizacion de la gestion financiera para el mejoramiento
del ROA

En el 2022 se inici el proceso de aplicacidon para la Licencia de
Compainiia de Financiamiento, donde se radicd el proyecto ante
la Super Intendencia Financiera y al mismo tiempo se avanzé
en diferentes frentes para el alistamiento de requisitos. De esta
manera, para el 2023 el principal objetivo se enfocd en lograr
el otorgamiento de la Licencia de Constitucion y asi lograr la
Transformacion a Neofinanciera; por lo tanto, se destinaron los
recursos tanto financieros, como tecnoldgicos y de recursos
humanos para sacar adelante los proyectos que le permitieran
cerrar todos los requisitos necesarios para tal proposito.

Unavance destacado entornoaampliary mejorar el perfilde nuestros
clientes fue la implementacion exitosa del modelo Pricing; el cual,
permitid evolucionar el modelo de otorgamiento por Pagaduria y
Segmento a una determinacién de riesgo por cliente, y de acuerdo
a dicho riesgo poder asignar su precio (Tasa, Estudio de Crédito
y Fianza). Por otra parte, se logrd el uso de nuestra herramienta
Digital de Radicacion “Digicrédito” logrando el 100% de adopcidn
por parte de la fuerza comercial y los cambios hechos en el modelo
de Otorgamiento, se llevaron eficientemente a la herramienta para
facilidad de prospeccién de los clientes por parte de los asesores.

Otra iniciativa que apalancé de manera importante el objetivo de
“Eficiencia Operacional con Tecnologia” fue la implementacién del
BPM para dinamizar el proceso de Radicacién y Otorgamiento de
crédito. La ejecucién de esta primera fase, apalancd no sélo la
disminucion de los tiempos de la fabrica de crédito sino el control del
proceso por disminuciéon de manualidades pero también iniciar con
la customizacién de politicas para la gestidon del riesgo de crédito.
Este proyecto contindia en su Fase dos, buscando cubrir los demas
subprocesos y sentando las bases para la insercién de herramientas
de Inteligencia Artificial que dinamicen y evolucionen adn mas el
proceso. Estas palancas nos ayudan a maximizar atributos de

velocidad y Experiencia de Clientes a nuestros productos para
hacernos mucho mas competitivos.

La Ejecucion y Logro de nuestros OKRs para el 2023 estuvo por
encima del 90%, excepto para algunos planes de Transformacion
de Fintech a Neofinanciera que estaban ligados al otorgamiento de
la Licencia de Funcionamiento, los cuales quedaron para el 2024.
Podemos concluir un desarrollo estratégico Exitoso y unas bases
solidas para la consecucion de objetivos Corporativos de Largo
Plazo.

Avance Consolidado Objetivos
estratégicos 2023 Q3

Popdsito: Creamos oportunidades para crecer juntos

Transformacion de Fintech a Neofinanciera:

Identificar y completar los requisitos exigidos por la SFC para la
conversidon a una neofinanciera “Financiera”.

70,5% / 100%

Ampliar la base y mejorar el perfil de nuestros clientes:

Contar con mayor conocimiento de nuestros clientes, en relacion
a su perfil de riesgo, para ofrecerles productos mas competitivos.

87% / 84%

Eficiencia operacional con tecnologia:

La tecnologia como palanca de productividad y crecimiento,
logrando mejores tiempos, menos manualidades.

86% / 89%

Enamorar el mejor talento:

Atraer, desarrollar y fidelizar el mejor talento humano que de valor
a la compania.

79% / 75%

Optimizacion gestidon financiera, logrando un ROA de
0,07%:

Asegurar la toma de decisiones con base en la informacién
financiera para optimizar la rentabilidad.

45% / 47%
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5.2. Desarrollo de Negocio:

El 2023 fue un afo de adaptacion y ajuste a las condiciones y
volatilidad del mercado. El incremento sostenido de las tasas
de interés hizo que el ticket promedio de crédito disminuyera
de manera sustancial pasando de 8.6 mm en enero a 5.7 mm
en diciembre. La disminucidn en la capacidad de los clientes
llevd a la necesidad de tener que incrementar el niUmero de
operaciones parapoderllegaralas metas comerciales planteadas,
apalancados tanto en la productividad de la fabrica de crédito
como en la eficiencia comercial para lograrlo.

En este propdsito, la compania avanzé de manera satisfactoria
en la insercion del motor de decisién para agilizar la prospeccién
de créditos, mejorando tanto la productividad de la fabrica como
el tiempo en este subproceso, para que el asesor comercial
pudiera tener una respuesta de viabilidad mucho mas rapida para
el cliente y asi mismo, una recomendacién mucho mas precisa
para viabilizar la operacidn y disminuir reprocesos.

Un cambio significativo en el 2023 al modelo de Otorgamiento
fue la implementacion del modelo Pricing, el cual seguira
evolucionando para el 2024 y como iniciativa estratégica estara
acompanado, de un Modelo de Seguimiento de la Cartera. Este
tipo de herramientas nos permitira avanzar con el propdsito




de controlar el riesgo de la compania, pero también de atraer
a nuevos y mejores clientes y de esa manera avanzar en el
crecimiento sostenible de Largo Plazo.

En relacién a las cifras comerciales, es preciso resaltar que, en
comparacion con el afio inmediatamente anterior, el monto total
de colocacion decrecid el 24.9 %, explicado principalmente por
la disminucion del ticket promedio de crédito, dado que en #
de operaciones se logré ejecutar un total de 31.105 créditos
teniendo un 39.7% de incremento en relacion al 2022. De otra
parte, se logrd cerrar el afio con 54.213 clientes activos con un
crecimiento del 48%, lo cual resulta ser muy beneficioso para
la compafia. Asi mismo, se alcanzé un crecimiento neto del
22% en el saldo de cartera total (vendida y propia) llegando a los
$864,320 millones, apalancado no sélo por la colocacion sino
por la disminucion de los prepagos dado el incremento de las
tasas de interés.

Siendo fieles con el propdsito de dar cobertura e inclusién a
clientes de todos los rincones de Colombia, el canal Tradicional
implementd el modelo de oficinas virtuales, el cual permite llegar
a muchos municipios o ciudades intermedias sin la existencia
de oficinas fisicas. Las herramientas digitales se han convertido
en un gran aliado en este objetivo de expansién virtual. El Canal
Tradicional desarrolla su plan de cobertura mediante los siguientes
equipos y termind el 2023 con la siguiente composicion:

Oficinas Fisicas 25
Unidades Comerciales (Oficinas Compartida) 11
Oficinas Virtuales 6
Total 42

El canal que presentd un desarrollo y crecimiento de la colocacidn
fue el de Venta Telefénica con un crecimiento del 5.2% en relacion
al ano inmediatamente anterior, impulsado por las exitosas
campafas de Marketing Digital logrando una colocacién de
$25.449 millones. Dichos resultados estuvieron afianzados en
las acertadas estrategias comerciales implementadas durante el
ano 2023 insertando nuevos formatos de captura de Leads vy
posicionando sus tacticas de SEO y desarrollo de marca Digital.

En cuanto al proceso de retencidon y fidelizacidn de clientes
continué en crecimiento logrando retener 1.152 clientes. Este
mecanismo es muy importante para la compaiia, siendo tan
relevante la consecucion de clientes nuevos como la penetracion
y fidelizacidn de nuestros clientes existentes y asi lograr los
indices de cartera deseados.

5.3. Operaciones:

Durante 2023 las areas de Operaciones tuvieron el obijetivo
de sacar adelante todo lo dispuesto para el cumplimiento de
procesos Yy requerimientos necesarios para la transformacion

de la compania en una entidad regulada. De igual forma, de
cara a continuar con el mejoramiento de procesos y optimizar
la capacidad y productividad de las areas a partir de una misma
estructura de personal, se inicidé en conjunto con la Gerencia de
Tecnologia la implementacién del proyecto de BPM, el cual llega
a optimizar el flujo de otorgamiento, iniciando con el Médulo de
Prospeccion de Clientes y el Mddulo de Excepciones.

Asi mismo, conocedores de la importancia de la veracidad de
la informacién que generamos, se adelantd en conjunto con
la Gerencia Financiera el proceso de conciliacion de cartera y
la entrega de cuentas relacionadas para que Operaciones se
encargue de su control.

5.3.1. Fabrica de Crédito

En este afio probamos la capacidad de respuesta de la Fabrica
de Crédito con el pico de produccién reflejado de enero a marzo,
donde se triplicé la gestidn de solicitudes de crédito de un mes
tipico y se respondié todo dentro de cada cierre.

Asuvez, parael proyecto deimplementacion del BPM, se tuvo mas
de 50 jornadas de definicion del proceso y de especificaciones
técnicas para estructurar el requerimiento al equipo de desarrollo,
con foco en que el sistema apoye el control de politicas, la agilidad
de respuesta, la trazabilidad de la gestion y todo esto redunde
en la capacidad de tener politicas de crédito particulares que
amplien la posibilidad de otorgamiento de créditos, con el menor
riesgo operativo posible.

5.3.2. Cartera e Incorporaciones

A pesar de que 2023 fue un afo en el que la cartera del sector
financiero se impacté de manera negativa con un crecimiento
generalizado del ICV, en ExcelCredit se generaron eficiencias en
el proceso de normalizacidon que minimizaron este impacto.

Desde el equipo de Incorporaciones dentro del proceso de
reincorporacion se gestionaron 3.481 créditos por $1.212
millones en valor de cuotas, reflejando un aumento del 20%
respecto al afio anterior. Asi mismo, de los créditos en mora
que producto de la reincorporacion retomaron el descuento por
ndémina, se normalizaron a través del mecanismo de renovacién
de plazo $11.897 millones en saldos de capital sobre una meta
de $12.000 millones, lo que representa una efectividad del 99%
sobre la meta y un incremento del 37% comparado con el afo
2022.

A su vez, desde el equipo de Cobranza se logré un
sobrecumplimiento en la meta de recuperacion de cartera
castigada, llegando al 110%.

5.3.3. Fondeo

En el afo se perfecciond un crédito con Credicorp por $40.000
millones, se realizaron operaciones de venta de cartera en firme
por $212.602 millones y operaciones garantizadas por $344.467
millones.

Por otra parte, con la implementacién de Digicrédito y la
generacion de documentos desmaterializados se logré optimizar
el tiempo de alistamiento de créditos para venta, mejorando el
indicador de tiempo de alistamiento por titulo y ya en camino a
la automatizacion de este proceso.

5.3.4. Control de Operaciones

En 2023 se aumentaron los resultados de este equipo y producto
de la entrega de conciliaciones de la operacion por parte de
Contabilidad, se logré la implementacion de la conciliacidon del
71% cuentas de la cartera, garantizando la veracidad de la
informacion en el Core y en la Contabilidad, logrando cierres
mensuales conciliados y garantizando informacién oportuna y
veraz para latoma de decisiones. En el mismo sentido, se efectud
la verificacidn y ajuste de planes de pago de clientes activos,
lo que garantiza cobros precisos, saldos reales e informacién
confiable para generacion de informes y proyecciones.

Adicionalmente, se participd activamente en las solicitudes
de ajustes y mejoras en las dinamicas contables, certificacion
de desarrollos de Tecnologia y ajustes de causa raiz de las
inconsistencias evidenciadas en los procesos de conciliacion,
procesos necesarios para ser una entidad vigilada, junto con
la certificacion del 87% de los reportes regulatorios a cargo de
Operaciones y Contabilidad.

5.3.5. Experiencia del Cliente.

El 2023 fue un ano de continuidad de las estrategias dirigidas
a brindar la mejor experiencia a los clientes, a través del
fortalecimiento de los canales de atencién y mantenimiento de
los estandares de calidad y servicio.

¥V Indicadores  de Lealtad (NPS),
Satisfaccion (CSAT) y Esfuerzo (CES)

Elindicador NPS promedio del 2023 (66,4) fue superior al obtenido
en el 2022 (63,9) principalmente en el segundo semestre del afo.
Dentro de los comentarios los clientes se destaca la informacién
del proceso entregada por los asesores y el acceso a los canales
para los procesos post venta.
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El indicador CSAT fue superior todos los meses del 2023 (78,2
promedio) frente al aiio 2022 (73,1 promedio), los clientes perciben
positivamente el proceso con pocos documentos y el tiempo del

tramite de aprobacion.

El indicador CES promedio del 2023 se mantuvo con respeto al
promediodel2022(4,7),aunquefueinferiorenelsegundo semestre
del afo. Los clientes perciben facilidad en la comunicacién con
los asesores y con la compafia y en general con el proceso de

aprobacién.

NPS Mensual 2022 Vs 2023
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¥ Uso de Canales y Tiempo de Respuesta
PQRs

Durante el 2023 se recibieron mas de 80.000 requerimientos
(PQRs), de los cuales el 73% fueron tramitadas a través de
canales digitales. WhatsApp fue el canal de mayor usabilidad
por parte de los clientes con el 46% de participacién, debido a
la facilidad para acceder a las opciones del Bot y el tiempo de
respuesta de los agentes que atienden las conversaciones.

Participacion Uso de Canales 2023

Oficinas; 1.547;

2% Linea
Telefonica;
20.429; 26%

WhatsApp;
36.743; 46%,

L Email; 19.600;
24%
Portal PORS;
1.916; 2%

mlul ®mAgo ESep W Oct ENov HDic

46,9% 46,5%

UEPSEVUCEIN 47,72  480% 47

PORTAL PQRS

EMAIL 24,1% 29,7% 233%

LINEA TEL

El tiempo promedio de respuesta a los requerimientos recibidos
en el afo fue de 2,3 dias habiles. Del total de los requerimientos,
el 3% (2.176) corresponden a quejas, reclamos, derechos de
peticion o solicitudes a través de entes juridicos, los cuales se
respondieron en 10 dias habiles en promedio.

TIEMPO DE RESPUESTAS PQRS

e SIICHEE sl Foclamos s Derechos de Paticion Peticiones

ENE FEB MAR AHR MAY JUN UL AGO SEP ocCT oCT NOW i

Durante el 2023 se recibieron 115.800 llamadas, alcanzando un
nivel de atencion del 95%. Marzo fue el Unico mes donde el nivel
de atenciéon estuvo por debajo del 90%. Esto se generd por el
incremento en el nimero de llamadas recibidas, las cuales se
concentraron 3 dias del mes.

El tiempo de la primera respuesta de los agentes a través de
WhatsApp fue inferior a 1 minuto (0,89), lo cual, ha generado que
los clientes tengan una muy buena experiencia con el uso del
canal ayudando al crecimiento de este.

Nivel de Atencion Linea Telefonica 2023

10.467

97,0% 95,2% 93.8% 98,3% 95,3% 97.7% 96,8% 97,8% 97,9%
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Tiempo Atencion WhatsApp (Min) 2023
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V Centro de Experiencia Asesores

A través del Centro de Experiencia, se brindd soporte a 2.200
requerimientos trasladados por los aliados comerciales en
temas de Digicrédito, Politicas, cambios de asesor, procesos de
vinculacién, actualizacion de datos, entre otros

En el canal de WhatsApp se realizaron los ajustes para las
simulaciones de los créditos con el modelo de Pricing.

5.3.6. Convenios:

En el afio 2023 se continud con el fortaleciendo de la Direccion de
Convenios encargada exclusivamente de manejar las relaciones
de manera directa y personalizada con las diferentes Entidades
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Pagadoras, con las que ExcelCredit S.A tiene o desea tener un
codigo de descuento en la modalidad de recaudo por “Libranza
o Descuento Directo”.

Dentro de los logros a resaltar de la Direccion de Convenios
para esta anualidad se encuentra el crecimiento de Entidades
Pagadoras a nivel nacional con un total de cinco (05) nuevos
convenios y diez (10) zonas impactadas. De igual manera, se
destaca la autorizacién para operar mediante cddigos asignados
por el Patrimonio Autonomo en las Pagadurias Nacionales como:
SEGUROS BOLIVAR (Renta Vitalicia) y SEGUROS BOLIVAR ARL,
lo que permitiod a la entidad mejorar el gobierno del recaudo de
los créditos.



5.3.7. Tecnologia e Innovacion

La Gerencia Tecnolodgica para el afio 2023, continud optimizando
Sus procesos internos tanto a nivel de laboratorio digital como a
nivel de operaciones de Tl dando continuidad al trabajo iniciado
en 2022 en el cual se restructurd el area alineandola con los
estandares propuestos por ITI 4, COBIT5 y Agilismo Scrum.

En el laboratorio digital se hicieron despliegues continuos
durante todo el afio con mejoras en los aplicativos DigiCrédito
(Core comercial para radicacién de créditos), Abacus (Core de
operaciones de crédito), y Rilo (Gestion posventa), orientadas
a simplificar la operacidén, a mejorar la experiencia de usuario y
robustecer la ciberseguridad

En el aplicativo core comercial se mejord la experiencia del asesor
y cliente, reduciendo la cantidad de pasos y campos a digitar
en la aplicacidn y facilitando el diligenciamiento con técnicas de
auto llenado. Ademas, se implementaron notificaciones y alertas
via WhatsApp tanto para el cliente como para el asesor que
permiten mantenerlos informados sobre el estado y progreso
de su solicitud de crédito. Sobre este aplicativo también se
incorpord un algoritmo de segmentacidn de precios, que define
las condiciones de producto a otorgar dependiendo de en cual
de los segmentos quede categorizado el cliente de acuerdo con
su perfil de riesgo (inferido estadisticamente a partir de variables
demograficas y de comportamiento financiero).
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En el aplicativo core de operaciones de crédito se mejord
la experiencia de los analistas y los gestores comerciales
simplificando la cantidad de tareas a realizar y reduciendo la
cantidad de aplicativos satélite que debian utilizar, concentrando
las labores en una herramienta unificadora. Dentro de las mejoras
también se incluye la creacién de un visor documental embebido
dentro de Abacus que elimina la necesidad de salir del aplicativo
para poder ir a revisar o compartir documentos, reduciendo
notablemente los correos que circulaban entre las distintas partes
involucradas en el proceso de fabrica

El core de operaciones de crédito fue complementado con
varios componentes que expanden su capacidad, todos
implementados con tecnologias de ultima generacion. Por un
lado, esta el componente de gestidn de procesos y reglas de
negocio basado en el estandar internacional BPMN2.0 (Business
Process Management Notation) que entrd este afo a controlar
el flujo de fabrica de crédito optimizando tiempos, reduciendo
cargas y eliminando posibles reprocesos.

También se incorpord un motor de andlisis de alertas de centrales
de riesgos que luego de procesar la semantica de dichas alertas
generaresumenes y notificaciones compactas a los analistas para
reducir significativamente los tiempos de sus labores analiticas.
Adicionalmente se implementé un gestor documental lider en el
mercado que custodia, indexa y administra los documentos con
mejores prestaciones y mayor seguridad.

El aplicativo Rilo fue mejorado para incorporar mayores
flexibilidades en el manejo de los casos posventa de créditos y
fue enriquecido con herramientas para facilitar la generacién y
entrega de reportes regulatorios para la Superfinanciera.

Desarrollamos componentes propios que permiten crear bots
conversacionales y que se comunican por whatsapp hacia el
exterior y por nuestro sistema interno de comunicaciones y chat
hacia el interior, apoyando la gestion y avance de los procesos
operativos y de relacionamiento con nuestros clientes y asesores
comerciales.

Se implementé un plan robusto de mejora de ciberseguridad
incorporando tecnologias que nos brindas proteccion extra no
solo contra atacantes externos sino también fugas de informacion
indeseadas. Este plan no solo incluyé implementacidn de nuevas
herramientas sino también endurecimiento de las configuraciones

en los sistemas existentes y perfeccionamiento y optimizacion
de procesos.

Los indicadores tanto del laboratorio digital (donde desarrollamos
soluciones) como del equipo de operaciones de Tl (donde
operamos y damos soporte y mantenimiento) mejoraron de forma
sistematica mes a mes logrando altos niveles de cumplimiento
y adherencia a los lineamientos y acuerdos de nivel de servicio
predefinidos.

Se desarroll6 una plataforma de atraccidn de potenciales clientes
orquestando funcionalidades de nuestro CRM (Customer
Relationship Manager), nuestro Bot conversacional y nuestros
componentes de comunicacion por WhatsApp, con el fin de atraer
clientes por toda la red de amigos y seguidores de la compaiiia
Se continudé con mas implementaciones de robots del tipo RPA
(Robotic Process Automation) para simplificar los procesos
repetitivos en el area de operaciones y en otras areas de la
compania

La capacidad de analitica de la compafia gané mucho terreno
este afio no solo por que desde el area de analitica se lograron
muchos avances en términos de validaciones automaticas,
modelos analiticos de cartera con machine learning y reportes
operativos de apoyo, sino también porque varias areas como
Talento Humano, Financiera, Operaciones, Comercial y Riesgos
adquirieron capacidad propia de desarrollar tableros con data
proveniente de labodega de datos centralizaday con granularidad
controlada en los permisos de acceso.

Sobre el producto CDT, se desarrollé el CDT para persona Juridica
complementando la oferta ya existe de CDT de persona natural,
aprovechando las mismas plataformas tecnoldgicas de soporte,
pero brindando flujos operacionales diferenciados
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A nivel de formacién del equipo de tecnologia se tuvo un avance
apreciable porque gracias a la adquisicidn de una herramienta de
formacion continua con miles de cursos tecnoldgicos disponibles,
el equipo llegd a cubrir mas de 750 cursos distribuidos entre
mas de 70 miembros abarcando mas de 18.000 clases, con
lo cual no solo se fortalecieron las competencias técnicas vy
de productividad sino las habilidades blandas de liderazgo,
comunicacion y automotivacion

A nivel de infraestructura se lograron optimizaciones de costos
importantes y se implementaron controles nuevos que facilitan la
deteccion temprana de necesidades de expansidn y recogimiento
elastico de capacidad asignada en infraestructura.
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5.3.8 Mercadeo y Publicidad

La estrategia de mercadeo para el 2023 estuvo enfocada en
fortalecer el alcance digital de la marca para lograr llegar a mas
colombianos. Es asi como el equipo implementd diferentes
acciones que permitieron incrementar en un 136% el desempeio
de marketing y asi llegar a mas de 8MM de personas respecto
al afio anterior; lo cual contribuyd al crecimiento del 27% en el
numero de desembolsos en el canal de venta telefonica.

De la misma manera, se lograron importantes avances en la
construccion de comunidad digital para la marca, evidenciando
un aumento de seguidores en redes sociales, tomando como
base el 2022 y comparado con 2023 de: 10% en Meta, 13% en
Instagram, 37% en LinkedIn y 11% en YouTube. Esto gracias al
disefio de una parrilla dinamica de contenido que tuvo como eje
central la inclusion de un mayor niumero de piezas con formato
audiovisual.

Adicionalmente, con el fin de llegar a nuevas audiencias se amplid
lapresenciadigital conlainclusidénde TikTok lograndoincrementar
nuestra audiencia en esta red en un 101% comparando 2023
con 2022. Esto nos permiti6 ampliar la base de seguidores y
ofrecer un contenido que responde a las preferencias de un
perfil diferente pero igualmente importante de usuarios digitales.
Esta nueva red permitié no solo llegar a otros segmentos que
contribuyen en amplificar los contenidos de la compania, sino
ademas presentar la marca en un formato mas afin a un publico
no explorado previamente.

Como parte de la estrategia de posicionamiento se trabajé en
la mejora de los motores de busqueda, por lo cual se realizd
una produccion de contenidos de interés general en una nueva
seccion de blogs que fue redisefada, y presentada en un formato
que permite tener una mejor experiencia de navegacion y donde
semanalmente se publica informacién. Esta implementacion
contribuyd para lograr un incremento del 97,1% en el nimero de
visitas al website con referencia a lo alcanzado en 2022.

Asi mismo, fueron desarrollados mas de 30 contenidos
audiovisuales que incluyen testimoniales de colaboradores,
clientes y comunicaciones de vacantes disponibles para apoyar
la construccién de marca desde la perspectiva de quienes viven
la experiencia ExcelCredit en el dia a dia.

Por otro lado, se adelant6 la generacidon y adecuacion grafica
del 100% del contenido publicitario corporativo como parte
del proyecto de alistamiento para el proceso de conversién a
Compainiia de Financiamiento.
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6. Situacion Juridica

6.1.Normatividad:

Para el afio 2023 la sociedad continud bajo la regulacidn especial
de su actividad en lo establecido en la Ley 1527 de 2012 y las
actualizaciones definidas mediante la ley 1902 de 22 de junio de
2018 “por medio de la cual se fija un marco general para la libranza
o descuento directo”. El Decreto 1008 de 2020, a través del cual
se reglamentd la Ley 1902 de 2018, modificando los Capitulos
49 y 54 del Titulo 2 de la Parle 2 del Libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, numero
1074 de 2015 y se dictaron otras disposiciones. La ley 2157 de
2021, por la cual se modifica y adiciona la ley estatutaria 1266
de 2008, y se dictaron disposiciones generales del Habeas Data
con relacion a la informacidn financiera, crediticia, comercial, de
serviciosy la proveniente de terceros paises y otras disposiciones;
y las demas normas que las regulen modifique o deroguen. Ley
1003 de 2023, reglamentacién de la cobranza.

De otra parte, la Superintendencia de Sociedades expidio la
siguiente reglamentacion:

¥ Cartacircular 26 de 2023 de la Superintendencia de Sociedades
por medio de la cual se dictan lineamientos sobre los escenarios
de las pruebas de resistencia requeridas por el supervisor para
el ano 2023.

Por su parte, la Superintendencia de Industria y Comercio
dispuso lo siguiente:

¥ Circular Externa 002 de 2023 de la Superintendencia de
Industria y Comercio por medio de la cual Instruye sobre el
debido cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley
1480 de 2011, Ley 45 de 1990 y el Capitulo 35 del Titulo 2 de
la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo.

Ademas, fueron emitidos por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, los siguientes:

¥ Decreto 455 2023 Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
por medio del cual se determina las modalidades de crédito cuyas
tasas de interés deben ser certificadas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

¥ Decreto 442 2023 Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
por medio del cual establece las disposiciones para la entrega
de factura de ventas.

Por parte del Ministerio del Trabajo:

¥ Resolucion 5197 de 2023 Por medio de la cual se ordena el
pago Yy transferencia a través de las entidades financieras del
Incentivo a la creacion y permanencia de nuevos empleos para
los beneficios de la ndmina de los meses de septiembre y octubre
de 2023, postulados en los ciclos 25 y 26 del mes de octubre y
noviembre de 2023.

¥ Resolucion 5035 de 2023 por medio de la cual se ordena el go
y transferencia a través de las entidades financieras del Incentivo
para la generacion de nuevos empleos para los beneficiarios de
Errores operarios, Giros extraordinarios, Auditoria UGPP para
los beneficiarios de las ndminas de marzo, abril, mayo, junio,
julio, agosto de 2023.Exceptuando las Entidades Financieras:
Davivienda y Bancolombia quienes entregaran ciclos 6, 16 y 17,
respectivamente.

¥ Resolucion 4139 de 2023 por medio de la cual se ordena el pago
y transferencia a través de las entidades financieras del Incentivo
para la generacion de nuevos empleos para los beneficios de la
ndémina de los meses de julio y agosto de 2023, postulados en
los ciclos 23 y 24 del mes de agosto y septiembre.
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6.2 Procesos Judiciales

Durante el ano 2023 se presentaron 73 acciones de tutela, las
cuales fueron tramitadas dentro de los tiempos establecidos por
la autoridad competente, con un resultado de 69 fallos resueltos
a favor de la compaiiia y 4 fallos en donde se tutelaron los
derechos de los accionantes.

Asi mismo, a corte 31 de diciembre del afno 2023 la sociedad
ExcelCredit S.A. cuenta con tres (3) procesos ejecutivos en donde
actla como parte activa. Adicionalmente, se presentaron cuatro
(4) procesos declarativos en contra de la compafiia y una accién
popular de anos anteriores, la cual se encuentra pendiente de
fallo.

6.3 Procesos Administrativos:

6.3.1 Superintendencia de Industria y
Comercio

En el aino 2023 se presentaron tres (3) demandas de “Proteccidn
al Consumidor”, seis (6) denuncias por “Habeas Data” y una (1)
solicitud de informacion, cifras que no resultan representativas
frente al total de los clientes de ExcelCredit S.A, para este periodo.

Cabe resaltar que las demandas de proteccion al consumidor y
los requerimientos que se recibieron fueron contestados dentro
de los términos legales y algunos ya han sido archivados o se
encuentran en tramite de audiencia.

6.3.2 Superintendencia de Sociedades
Todos los requerimientos de informacidon realizados por la

Superintendencia de Sociedades durante el ano 2023 fueron
contestados de manera oportuna.

6.3.3 Ministerio de Trabajo

Durante el afio 2023 no se presentd ningun requerimiento por
parte del Ministerio de Trabajo.

7. Principales practicas
de responsabilidad social,

empresarial y ambiental

7.1. Aspectos Sociales:
Impactos Directos con la Sociedad y sus Colaboradores:

Nuestra entidad se ha enfocado en generar impacto social en
nuestra sociedad y sus colaboradores generando los siguientes
logros;

¥ Generacion de empleo (19.8 promedio mes).

¥ Creacion de estructuras salariales justas y de acuerdo a la ley,
para todos los colaboradores de la compafia.

V' Estructuracion de espacios laborales aptos y seguros para
todos los colaboradores.

¥ Vinculacion laboral de mujeres. En la actualidad contamos con
271 mujeres que corresponden al 62% de los puestos de trabajo
de la compafiia, muchas de ellas madres cabeza de hogar.

¥ Unidos socialmente con las fundaciones: “Granitos de Paz”
¥ Inclusion Financiera y Laboral.

¥ Programas de estilos de vida y trabajo saludable, con enfoque
en alimentacidn / nutricion y prevencion del riesgo cardiovascular.

¥ Portal de Bienestar Financiero con acceso al publico en general.

¥ Proyecto creacion lineas de créditos especificas.

Vlmpactos en nuestros clientes

El mayor beneficio que hemos identificado en nuestros clientes
es facilitarles el acceso a productos crediticios cuando otras
entidades no les han brindado oportunidades de crédito debido
a su baja calificacion. Adicionalmente hemos identificado los
siguientes usos de los recursos:

Vivienda '

Mejoras en suscasas, remodelacion,
o0 mantenimientos necesarios; Asi
como financiar parte del costo de
una nueva vivienda.




Emprendimientos Micro Empresas

Personas usan su crédito para hacer
mejoras en sus casas, remodelacion,
o mantenimientos necesarios; Asi
como financiar parte del costo de
una nueva vivienda.

Educacion

Financiacion de matriculas vy
programas educativos directamente
del tomar del crédito o para financiar
a un familiar.

Otros

Financiacion de tratamientos
médicos, viajes, articulos de
consumo, entre otros.

Cumpliendo con los impactos de los ODS en la base de la
poblacidn no atendida por la banca tradicional.

89 OA) De sus clientes pertenecen a estratos:
1,2y 3
Millones es el ingreso promedio de sus
clientes

960 / De sus clientes no tienen acceso a bancos
o tradicionales, dado su perfil crediticio.

7.2. Aspectos Empresariales:

La compania para esta anualidad continio enfocandose en el
robusteciendo de los siguientes aspectos empresariales:

¥ Incremento y sostenibilidad en el patrimonio econémico.

¥ Aplicacion de principios éticos y gobernabilidad empresarial.
¥ Trato justo e igualitario con proveedores, clientes y comunidad
¥ Acatamiento de los derechos humanos y los derechos de los
colaboradores.

¥ Diversidad Laboral.

7.3. Aspectos Ambientales

Durante el 2023 la compafia continu6 con el programa de
teletrabajo logrando que 130 colaboradores trabajen modalidad
de teletrabajo suplementario logrando un impacto ambiental

positivo como consecuencia principal de: 1) la disminucién en
los desplazamientos; 2) el descenso de la ocupacion del suelo;
y, 3) declive de las actividades de consumo:

¥ Disminucidon en los desplazamientos: Consistente en la
no utilizaciéon de fuentes moviles durante los dias en que los
colaboradores realizan sus actividades laborales desde su lugar
de residencia, reduciendo la huella de carbono y el descenso de la
contaminacion presente en la atmdsfera.

¥ Descenso de la ocupacion del suelo: Dada la reduccion en la
ocupacién de las oficinas y los puestos de trabajo, se presenta un
ahorro en consumo de servicios como agua, luz, aires, calefacciones,
entre otros.

V' Declive de las actividades de consumo: Disminucion en el
consumo del papel y de residuos de toner al momento de imprimir.
V' Adicionalmente se proyectd la politica de 0 papel y gestion
documental para entrar en vigencia en el 2024 buscando reducir
cada vez mas el uso de papel como meta, junto a los indicadores y
reduccién de consumo de agua y luz.

8. Disposiciones Generales

V' Para el afio 2023 ExcelCredit S.A. continla integramente
actualizada en los procesos de software y ha efectuado el pago
de las licencias de todas las maquinas que usan sus directivos y
empleados. En todos los aspectos se da cumplimiento pleno a la
ley 603 del 2000 sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

¥ Se mantuvieron vigentes los registros de nombre, marcas y
lemas comerciales conforme a la decisidon 486 de 2000 de la
Comunidad Andina.

¥ De acuerdo con lo establecido por la ley se deja constancia que
la sociedad, sus administradores y empleados no obstaculizaron
la libre circulacién de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores, a lo largo del ano 2023.

¥ La sociedad durante el 2023 dio cumplimiento formal a lo
establecido en el Codigo de Etica y conducta y Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo, en especial lo concerniente a operaciones
con sus accionistas administradores y partes relacionadas. Asi
mismo, se rigié por las disposiciones legales aplicables a su
actividad social.

¥ En su calidad de emisor de Valores, en atencion a lo dispuesto
en el Articulo 47 de la Ley 964 de 2005, se informa que la
Compafia cuenta con sistemas adecuados de revelacion y
control de la informacién financiera, dando cumplimiento a las
recomendaciones realizadas por la Superintendencia Financiera
de Colombia, por medio de la Circular Externa 028 de 2014 a los
emisores de valores. En 2023 no se registraron eventos de fraude
que pudieran afectar la razonabilidad y calidad de la informacion
financiera.

¥ En desarrollo de lo previsto en el articulo 47 de la Ley 222 de
1995, se incluyen dentro de las Notas a los Estados Financieros
las operaciones celebradas con los socios y los administradores.
También puedo confirmar que la Compafia ha dado cumplimiento
a las normas de propiedad intelectual y de derechos de autor, en
los términos del articulo 47 de la Ley 222 de 1995.

V' En cumplimiento del articulo 446 del Cédigo de Comercio
numeral 3, los respectivos informes que acompanan nuestros
Estados Financieros reflejan; (i) detalle de cuentas de pérdidas y
ganancias; (ii) proyecto de distribucién de utilidades, (iii) pagos
realizados a los directivos de la sociedad; (iv) transferencia
de dineros y demas bienes; (v) publicidad; (vi) operaciones en
moneda extranjera; y (vii) inversiones en otras sociedades.

V' Para el afio 2023 ExcelCredit S.A. continua integramente
actualizada en los procesos de software y ha efectuado el pago
de las licencias de todas las maquinas que usan sus directivos y
empleados. En todos los aspectos se da cumplimiento pleno a la
ley 603 del 2000 sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

V' Se mantuvieron vigentes los registros de nombre, marcas y
lemas comerciales conforme a la decision 486 de 2000 de la
Comunidad Andina.

¥ De acuerdo con lo establecido por la ley se deja constancia que
la sociedad, sus administradores y empleados no obstaculizaron
la libre circulacién de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores, a lo largo del ano 2023.

¥ La sociedad durante el 2023 dio cumplimiento formal a lo
establecido en el Cédigo de Etica y conducta y Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo, en especial lo concerniente a operaciones
con sus accionistas administradores y partes relacionadas. Asi
mismo, se rigié por las disposiciones legales aplicables a su
actividad social.
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¥ En su calidad de emisor de Valores, en atencion a lo dispuesto
en el Articulo 47 de la Ley 964 de 2005, se informa que la
Compafia cuenta con sistemas adecuados de revelacion vy
control de la informacion financiera, dando cumplimiento a las
recomendaciones realizadas por la Superintendencia Financiera
de Colombia, por medio de la Circular Externa 028 de 2014 a los
emisores de valores. En 2023 no se registraron eventos de fraude
que pudieran afectar la razonabilidad y calidad de la informacion
financiera.

¥ En desarrollo de lo previsto en el articulo 47 de la Ley 222 de
1995, se incluyen dentro de las Notas a los Estados Financieros
las operaciones celebradas con los socios y los administradores.
También puedo confirmar que la Compafia ha dado cumplimiento
a las normas de propiedad intelectual y de derechos de autor, en
los términos del articulo 47 de la Ley 222 de 1995.

¥ En cumplimiento del articulo 446 del Cédigo de Comercio
numeral 3, los respectivos informes que acompafnan nuestros
Estados Financieros reflejan; (i) detalle de cuentas de perdidas y
ganancias; (ii) proyecto de distribuciéon de utilidades, (iii) pagos
realizados a los directivos de la sociedad; (iv) transferencia
de dineros y demas bienes; (v) publicidad; (vi) operaciones en
moneda extranjera; y (vii) inversiones en otras sociedades.

Cordialmente,

7%

JONATHAN MISHAAN MILLAN
Gerente General

Por la Junta Directiva;
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