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|. Estrategia ExcelCredit
1.1 Propdsito ExcelCredit:

En ExcelCredit nos destacamos por la transparencia y la experiencia que ofrecemos a
nuestros clientes a través de soluciones financieras faciles y oportunas. Desde 2013, nos
enfocamos en atender las necesidades de crédito de pensionados, policias, empleados y
docentes publicos a través de la modalidad de Libranza, en este periodo, hemos podido
brindar facilidades financieras a mas de 64.000 clientes en todo el territorio colombiano.

Buscamos hacer realidad los suefios de los clientes y cumplir las perspectivas de los
inversionistas con efectividad, calidad, cultura de servicio, transparencia y profesionalismo,
inspirados en la mejor tecnologia.

A corte de febrero 2023, el saldo de cartera propia asciende a 460 MM, Distribuida a lo
largo del pais de la siguiente forma: el 46% se encuentra en los departamentos de Bogota
D.C., Antioquia, Valle del Cauca y Atlantico. Siendo Bogotad D.C. donde esta la mayor
concentracion (18.9%). El 54% restante se encuentra atomizado a lo largo de los diferentes
departamentos de Colombia.

% de Clientes por Departamento

Cartera

I 18,90%

9,45%

0,00%

1 Miles de millones de COP



{ ExcelCredit

Para continuar desarrollando nuestra mision, hemos decidido estructurar la emisién de un
bono social cuyo monto ascendera hasta 150 MM de COP con un vencimiento hasta de 3
afos. Esto con el fin de continuar generando segundas oportunidades a nuestros
clientes, contribuir de esta forma a la inclusién financiera y al crecimiento econémico del
pais.

Dentro de la composicion de la cartera, ExcelCredit se ha enfocado en fortalecer el
segmento de poblacién Silver?, alcanzando desembolsos en los Ultimos 5 afios por mas de
COP 750 MM y contribuyendo a cientos de familias alrededor del pais.

Dentro de la composicion de la cartera se destaca?®:

- 58% de los clientes residen en estratos* | y |I.

- ElI 61% de los clientes se encuentra en rangos de edad superiores a los 50 afios.

- Los clientes cuentan con un ingreso promedio de 2.1 millones de pesos.

- El 96% no tiene acceso al sistema tradicional financiero dado su calificacion
crediticia.

Lo anterior refleja la estrategia de la Compafiia encaminada a facilitar el acceso a recursos
a las personas mas vulnerables de la poblacién, uno de los puntos contenidos en la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. En esta agenda se establecen
los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS)® que seran guia para el desarrollo de este
marco de Enfoque de Gestion de Bonos Sociales.

En los préximos 5 afios, esperamos como Compariia movilizar mas de 2.6 bn® a través de
créditos de libranza, destinados a solventar las necesidades de la poblacion Silver. Dentro
de las cuales se encuentra: refinanciar las deudas de nuestros clientes, mejorar las
viviendas, fomentar la equidad de género a través del acceso a financiamiento a mujeres
asi como el acceso a servicios de educaciéon de calidad, y a promover pequefios negocios
gue necesiten financiacion, entre otros.

Para los préximos afos, ExcelCredit orientara sus esfuerzos en ser una Compafia de
Financiamiento enfocada principalmente en adultos jubilados o pensionados,
caracterizandose cada vez mas por incluir la sostenibilidad financiera, ambiental y social
como los principales pilares de la Compafia. También, esperamos incrementar el nUmero
de clientes a lo largo del territorio nacional apalancados principalmente en nuevas
soluciones tecnoldgicas que faciliten la originacién de los créditos.

Como muestra de nuestro Compromiso de inclusién, a partir de agosto 2022 el 100% de
las solicitudes de crédito se realizan de manera virtual a través de nuestro aplicativo
Digicrédito, lo que nos ha facilitado brindar nuestros servicios en varios municipios y

2 Segun Oxford Economics se denomina poblacion Silver a la poblacion con mas de 50 afios.

3 Composicién de cartera al de 30 diciembre 2022

4 Metodologia utilizada por el DANE para la clasificacién de estratos socioeconémicos:
https://www.dane.gov.col/index.php/116-espanol/informacion-georreferenciada/2419-estratificacion-
socioeconomica-metodologia

5 Establecido en el 2015 por las Naciones unidas, son en total 17 objetivos cuyo fin es incentivar y
fomentar la creacion de un entorno mas favorable y sostenible para todas las personas.

6 Billones de COP
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comunidades a lo largo del pais sin necesidad de oficinas fisicas para la radicacion de las
solicitudes, disminuyendo tiempos de respuesta y mejorando el servicio a nuestros clientes.

Si bien la originacion en el Gltimo afio ha migrado a la radicacién digital, las caracteristicas
de la poblacién que atiende la Companiia hacen que el proceso de solicitud de crédito sea
completamente asistido por los asesores comerciales, quienes realizan el proceso a través
de Digicrédito. Lo anterior garantiza el entendimiento de los clientes sobre cada uno de los
componentes del producto, asi como la transparencia en los términos y condiciones de este.
Adicionalmente, para fortalecer el proceso y como se profundizara en la seccion 2.3.3
Formalizacion y Documentacioén, antes de realizar el desembolso del crédito, el cliente
acepta las condiciones a través de una llamada telefénica.

1.2 Compromiso para Re-Bancarizar a Nuestros Clientes

ExcelCredit se ha especializado en otorgar oportunidades financieras a personas con baja
calificacion crediticia, situacion que les impide acceder a la banca tradicional. En esta linea,
el compromiso de la Compaiiia no es sélo facilitar el acceso a los recursos, sino también
mejorar su score crediticio dada la oportunidad brindada para mejorar su comportamiento
de pago y el saneamiento de sus obligaciones existentes. Lo anterior les permitira
reincorporarse en el sistema financiero tradicional del pais, obteniendo més productos y
facilidades financieras a un menor costo.

Adicionalmente, para la Compafiia es fundamental brindar tanto a clientes como a asesores
comerciales educacion financiera y, proporcionar herramientas y mejores practicas en el
tema con el fin de contribuir a que tengan un uso mas eficiente de sus recursos. Razén por
la cual, para los asesores comerciales se realizan talleres y se comparte informacion
actualizada relacionada con temas como manejo de deudas, realizar presupuesto, disminuir
costos, entre otros. Esto, les permite mejorar sus habitos en esta materia constantemente.

Ahora bien, para facilitar la comunicacién de estos temas a nuestros clientes, desde 2021
contamos con un canal exclusivo en YouTube que busca capacitarlos a través de diferentes
capsulas, encaminadas a potencializar las practicas financieras del dia a dia. También, para
ampliar el alcance, esta misma dinamica se ha trasladado a redes sociales como Instagram,
Facebook y TikTok, lo que permite que cualquier persona que consulte nuestras redes
tenga acceso a este contenido interdisciplinar.

1.3 Acciones especificas

Mediante la emisién de su primer Bono Social, ExcelCredit ratifica su compromiso de
continuar facilitando el acceso a financiacion a la poblacion Silver. Especificamente, el bono
busca expandir el alcance de los productos financieros actuales de la Compafiia a
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segmentos de la poblacién tradicionalmente excluidos’, asi como la promocién del
desarrollo econdémico y social alineado de esta forma con los ODS.

ExcelCredit se ha destacado en el sector de libranzas por ofrecer sus productos de crédito
a personas con baja calificacion crediticia y con reportes negativos en las centrales de
riesgo. Lo anterior, teniendo en cuenta que son varios los factores por los cuales las
personas pueden obtener una baja calificacion: se han atrasado en alguna de sus deudas,
han excedido la capacidad de endeudamiento, entre otras.

Como se mencionaba en el capitulo 1.2 Compromiso para Re-Bancarizar a Nuestros
Clientes, a través de las iniciativas de inclusién financiera y nuestra presencia a lo largo
del territorio colombiano, logramos que segmentos de la poblacién con limitaciones
econdmicas y/o en condiciones socioecondmicas desfavorables, (como lo son personas
con mas de 50 afios en estratos | y Il) accedan a servicios financieros que en bancos
tradicionales no podrian obtener.

Asimismo, hemos evidenciado como los recursos financieros que facilitamos tienen un
impacto positivo en las personas que atendemos. Se han identificado beneficios en materia
de desarrollo social como lo serian el inicio o culminacién de sus estudios mediante el pago
de matriculas para ellos mismos o un familiar; la mejora de sus condiciones de vida
mediante mejoras a la vivienda o compra de una nueva; la financiacion de proyectos o
facilidad de recursos para sus pequefios negocios entre otras.

De esta manera nuestra operacion genera impacto positivo en los siguientes ODS:

I. Fin de la Pobreza

[I. Educacién de Calidad

lll. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico
IV. Reduccion de las Desigualdades

T R R 5
i | NI | 46 | C©

1.4 Método Recopilaciéon de Informacién y destino de los recursos

El Emisor creara 3 lineas especificas para el otorgamiento de créditos con los recursos
provenientes de esta emisidn. De esta manera se identificara desde el inicio si los clientes
son beneficiados por alguna de las lineas que se desarrollen con este fin.

7 Personas cuya calificacion crediticia no les permite acceder a productos financieros,
especialmente de crédito, en bancos tradicionales.

®



«{ ExcelCredit

II. Enfoque de Gestion de Bonos Sociales ExcelCredit.
2.1 Propésito

El presente Enfoque de Gestion ha sido desarrollado para documentar el proceso de
emision de Bonos Sociales de ExcelCredit, asi como para comunicar los resultados
alcanzados. El objetivo del Bono Social es fomentar a través de créditos de libranza
iniciativas que generen un impacto social positivo de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la guia de los Principios de los Bonos Sociales 20218. La Compaiiia se
compromete a distribuir en cada emision los ingresos y porcentajes de las iniciativas
sociales que sean beneficiarios de esta emision.

En ese sentido, todas las iniciativas sociales incluidas dentro del Bono deben cumplir los
Principios de Bonos Sociales 2021.

2.1.1 Declaracion de la administracion

En linea con lo indicado en los Principios de Bonos Sociales por el ICMA, para el Bono
Social emitido por ExcelCredit se compromete a adoptar una politica para:

1) Uso de recursos,
2) Proceso para la identificacién y seleccion de iniciativas,
3) Administracién de los recursos,

4) Reporte.

2.2 Uso de recursos

De acuerdo con los lineamientos establecidos en los Principios de Bonos Sostenibles 2021,
los ingresos provenientes de los Bonos Sociales se utilizaran exclusivamente para financiar
iniciativas con un beneficio social medible de manera objetiva segun la metodologia
establecida para tal fin.

Las categorias de las iniciativas sociales incluyen y se limitan a:

Poblacién Silver: Se definira como Poblacion Silver toda aquella persona que tenga mas
de 50 afios, que viva en un hogar entre estrato | y Il y cuyos ingresos sean iguales o
menores a 3 SMMLV®.

8 Social Bond Principle emitido en junio 2021 por International Capital Market Associtaion

% Salario Minimo Mensual Legal Vigente al momento de emisién. Estudio de DANE sobre Pobreza
Monetaria:https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/condiciones_vida/pobreza/2020/Presentaci
on-pobreza-monetaria-caracterizacion-clases-sociales-2020.pdf

@
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Educacion Silver: Se definirh como Educacion Silver toda aquella persona que tenga mas
de 50 afios, que viva en un hogar entre estrato | y Il, cuyos ingresos sean iguales o0 menores
a 3 SMMLV y cuya intencidn de uso de los recursos sea para la financiacién de la matricula
de estudio propia o para algun tercero.

Emprendiendo Silver: Se definirh como Emprendiendo Silver toda aquella persona que
tenga mas de 50 afios, que viva en un hogar entre estrato | y I, cuyos ingresos sean iguales
o0 menores a 3 SMMLYV y cuya intencidn de uso de los recursos sea para la financiaciéon de
un emprendimiento o negocio.

Se consideraran como elegibles de financiamiento los créditos que actualmente cumplan
con estos criterios, de manera que se efectuaria un reconocimiento de aquellas operaciones
gue cumplan los criterios presentados en este Enfoque de Gestion y que hayan sido
desembolsados en los ultimos 24 meses. Para ello se destinard hasta un 60% de los
recursos provenientes de esta emision, mientras que el restante 40% se utilizara para la
colocacion de cartera nueva.

Con el fin de tener un mayor entendimiento de los criterios de seleccion, se realiza la
siguiente jerarquia de clasificacion de créditos:

Tablal: Jerarquia Clasificacion de Créditos

Ingresos Mayores a 3
SMMLV No Elegible

— Estrato ly Il

Sin Uso Especifi Paoblacién Silver

Mayor a 50 afios ——

Ingresoes Igual o Educacién Silver

Menores a 3 SMMLV

Cliente

Educacion o Negocio Emprendiendo

Silver

——— Mayor a Estrato Il No Elegible

Menor a 50 afios 2 No Elegible

El 100% de los recursos provenientes del bono estaran destinados a poblacion de personas
con mas de 50 afios que se encuentre dentro de estratos | y Il (poblacién vulnerable) y que
tengan ingresos hasta por 3 SMMLV. Esto en linea con el objetivo de la empresa de ser
una organizacion cada vez mas enfocada en proveer soluciones a aquellas personas que
no son atendidas por los bancos tradicionales.
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Todas las iniciativas que vayan a ser financiadas con el dinero proveniente de este Bono
Social deben cumplir con las Politicas actuales de ExcelCredit, que incluyen, pero no se

limitan a:

1. La normativa nacional aplicable en materia ambiental y social.
2. Los recursos seran desembolsados a personas dentro del territorio colombiano.

En caso de una controversia, la iniciativa sera revisada nuevamente por la Gerencia de
Operaciones que es la encargada de aprobacion y desembolso de los créditos. Si se
identifica algun impacto o cambio en la categoria asignada originalmente otorgada a la
iniciativa, los recursos asignados a dichos créditos seran excluidos del bono y
reemplazados por iniciativas que cumplan tanto con las caracteristicas de riesgos como de

usos de recursos definidos.

2.2.2 Alineacion con los ODS

Las caracteristicas de las iniciativas sociales elegibles se pueden ver en la siguiente tabla.
A su vez se muestran los ODS y sus respectivas metas alineados a las Iniciativas Sociales

Elegibles:

Categoria de
proyecto

Meta ODS

Objetivo Social

elegible

Acceso a
Recursos

1.Fin de la
Pobreza

1 e

1.4 Garantizar que todos los hombres y
mujeres, en particular los pobres y los
vulnerables, tengan los mismos derechos
a los recursos econdmicos, asi como
acceso a los servicios basicos, la
propiedad y el control de las tierras y otros
bienes, la herencia, los recursos
naturales, las nuevas tecnologias
apropiadas y los servicios financieros,
incluida la micro financiacién.

Incrementar el numero de
personas mayores de 50
afios de estratos | y Il con
acceso a recursos
econémicos.

Reduccién de
Desigualdades

10. Reduccién
de
Desigualdades

10 PEDUCCIONDELAS
DESIGUMDADES

=

10.2 De aqui a 2030, potenciar y
promover la inclusién social, econémica y
politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion
0 situacién econdmica u otra condicion.

Facilitar el acceso a recursos
financieros a adultos
mayores y a personas en
condiciones vulnerables.

®
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Objetivo Social

1.4 Garantizar que todos los hombres y
mujeres, en particular los pobres y los

1.Fin de la ! .
Pobreza vulnerables, tengan ’Ios_ mismos derechos |Incrementar el nimero de
Acceso a a los recursos econémicos, asi como personas mayores de 50
RECUISOS T acceso a los servicios basicos, la afios de estratos |y Il con
i p_ropledad y el co_ntrol de las tierras y otros | acceso arecursos
bienes, la herencia, los recursos econdémicos.
naturales, las nuevas tecnologias
apropiadas y los servicios financieros,
incluida la micro financiacién.
4. Educacion de
5 Calidad 4.3 Acceso igualitario de todos los Incrementar el nimero de
esar'rollo hpm_bres y las mujeres a una formaC|_on personas con acceso a
Social técnica, profesional y superior de calidad,

1]

incluida la ensefianza universitaria.

educacion de calidad tanto
bésica como profesional.

Reduccién de
Desigualdades

10. Reduccién
de
Desigualdades

10 REDUCCIONDELAS
DESIGUMDADES

=

10.2 De aqui a 2030, potenciar y
promover la inclusion social, econémica y
politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion
0 situacién econdmica u otra condicién.

Facilitar el acceso a recursos
financieros a adultos
mayores y a personas en
condiciones vulnerables.

Acceso a
Recursos

1.Fin de la
Pobreza

1o
DELAPOBIEZA

Pt

1.4 Garantizar que todos los hombres y
mujeres, en particular los pobres y los
vulnerables, tengan los mismos derechos
a los recursos econdmicos, asi como
acceso a los servicios basicos, la
propiedad y el control de las tierras y otros
bienes, la herencia, los recursos
naturales, las nuevas tecnologias
apropiadas y los servicios financieros,
incluida la micro financiacién.

Incrementar el nUmero de
personas mayores de 50
afios de estratos 1 y Il con
acceso a recursos
econdmicos.
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Categoria de

proyecto Meta ODS Objetivo Social
elegible
8. Trabajo 8.3 Promover politicas orientadas al
Decente y desarrollo que apoyen las actividades
- productivas, la creacion de puestos de -
Crecimiento ; L Facilitar el acceso a recursos
Crecimiento L trabajo decentes, el emprendimiento, la C ;
Econdémico 2 ) T y servicios financieros a
.. creatividad y la innovacion, y fomentar la
Econdmico N o emprendedores y
§ R formalizacion y el crecimiento de las ; X
et . ~ microempresarios.
microempresas y las pequefias y
o medianas empresas, incluso mediante el
acceso a servicios financieros.
10. Reduccién . .
de 10.2 De aqui a 2030, potenciar y
_ Desiqualdad promover la inclusién social, econémicay | Facilitar el acceso a recursos
Reduccion de esigualdades politica de todas las personas, financieros a adultos
Desigualdades 10 Exmous independientemente de su edad, sexo, mayores y a personas en
C discapacidad, raza, etnia, origen, religion | condiciones vulnerables.
0 situacidn econdmica u otra condicion.

2.3 Evaluacién y Seleccion de Créditos

2.3.1 Captacion y diligenciamiento de informacién

La creacion de manuales y politicas para la colocacion de los recursos obtenidos de los
Bonos Sociales se convierte en una tarea fundamental. De alli se desprenden los requisitos
necesarios para establecer cudles créditos seran elegibles, teniendo en cuenta las
caracteristicas dispuestas con anterioridad: facilidad de recursos a poblacion Silver que se
encuentren dentro de los estratos | y II, cuyos ingresos sean iguales o menores a 3 SMMLYV,
y que puedan tener usos especificos como educacién, pequefios negocios, salud, mejora
de vivienda entre otros.

ExcelCredit obtendra nuevos clientes en las lineas mencionadas a través de campafias de
promocioén planeadas y supervisadas por la Gerencia Comercial, de igual forma los clientes
podran acceder a los recursos a través de los diferentes canales de atencion con los que
cuenta la compainiia.

El proceso tendra los siguientes pasos:

e Se efectla la promocion de las lineas que ofreceremos a las personas: Poblacién
Silver, Educacion Silver y Emprendiendo Silver.

e Estas personas al interactuar con los anuncios y campafias creadas suministraran
su informacién con el fin de poder validar el riesgo crediticio de la persona, y poder
establecer si el uso de los recursos que indica esta acorde con alguna de los usos
especificos establecidos en este marco. De manera adicional, la solicitud pasara al
area de operaciones donde se realizara la validacion de riesgo del cliente.

@
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2.3.2 Evaluacion

Dada las particularidades mencionadas del tipo de cliente que maneja la Compafia, el
monto maximo de crédito que se pueda otorgar a un cliente estara relacionado con su
capacidad de endeudamiento. Esta ultima medida como la cuota que el cliente puede pagar
mes a mes, de acuerdo con los descuentos incluidos por ley (mayor detalle en capitulo 2.4
Riesgo Social) mas no por la calificacion que este tenga en las centrales de riesgo.

Con la informacion suministrada por los clientes se realiza las siguientes validaciones:

1) El uso indicado para el crédito corresponda a la linea de crédito que aplico (Poblacion
Silver, Educacion Silver, Emprendiendo Silver).

2) Se corrobora la edad a partir de la fecha de nacimiento indicada en la cedula de la
persona.

3) Se verifica el estrato de la vivienda del cliente con la informacién suministrada, si el
cliente cumple con los requisitos para una de las lineas de financiamiento de este Bono,
dicha aprobacion procedera a ser informada a la Gerencia Comercial y Financiera. En caso
de no pasar estas validaciones, se entendera que la solicitud del cliente no es aplicable.

2.3.3 Formalizacion y Documentacion

Una vez el proceso de validacion sea exitoso, la decision de aprobacion de desembolso de
recursos esta bajo la responsabilidad de la Gerencia de Operaciones. Surtido este proceso,
el crédito quedara registrado con una etiqueta que indigue cudl es la linea que esta siendo
beneficiada de las sefialadas en este marco, con el fin de identificar facilmente los créditos
en periodos posteriores para realizar su debido seguimiento.

El proceso de aprobacion se realiza de dos maneras segun sea el tamafio del crédito, para
créditos mayores a 15 millones se realiza una llamada al cliente que posteriormente recibira
los recursos. El objetivo de esta llamada es recordar cuales son las condiciones del crédito,
y cémo puede acceder a los recursos otorgados.

Cuando el crédito es inferior a 15 millones, se envia un correo electrénico al cliente donde
se le suministra la misma informacion que el asesor brinda cuando los contacta por medio
de llamada telefénica.

2.4 Riesgo Social

De acuerdo con la ley 1527 del 2012, donde se establece el marco legal para los créditos
de libranza y se indica el maximo valor que se puede cobrar al cliente (hasta 50% de sus
ingresos), ExcelCredit realiza una verificacién constante del nivel de endeudamiento de los
clientes de acuerdo con esta normativa. Teniendo en cuenta lo anterior, cuando el cliente
solicita el crédito se realizan consultas en centrales de riesgo y en esta misma fuente, se
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identifican las solicitudes de crédito en otras entidades reguladas, con esta consulta, se
valida que el solicitante no tenga otras operaciones de crédito en proceso ni que exista
riesgo de sobreendeudamiento. En caso de que la validacion sea positiva y no haya otros
procesos de créditos vigentes, se procede con el desembolso del crédito como se menciona
en el capitulo anterior (2.3 Formalizacion y Documentacion), en caso contrario se
suspende el proceso de otorgamiento del crédito con la Compaifiia.

Dentro de esta primera validacién se identifican todas las obligaciones vigentes del historial
crediticio y se confirma que su descuento a través de la nébmina o pension no cuente con
anomalias. En el caso en que el descuento de los clientes se encuentre operando por un
menor valor, aplican las politicas de crédito con el fin de no exceder el valor maximo
indicado en la ley 1527.

En una segunda instancia, trimestralmente ExcelCredit consulta a sus clientes en los burés
de riesgo crediticio de Experian y TransUnion, esto con el fin de monitorear un posible
sobreendeudamiento una vez estan vinculados con ExcelCredit. Adicionalmente, la
Compaiiia realiza esfuerzos en términos de educacion financiera con el fin de ilustrar los
riesgos asociados a tener deudas por encima de la capacidad de pago, descontando los
gastos que debe asumir el cliente para su supervivencia.

Por ultimo, es importante recodar que, al otorgar un crédito estamos evitando que nuestros
clientes caigan en modalidades de crédito ilegal como el “gota a gota”, el cual tiene un
esquema de tasas que se encuentra por fuera del mercado financiero afectando de esta
forma el bienestar de las personas.

2.5 Administracion de los Recursos

Los recursos provenientes de los Bonos Sociales se utilizaran para financiar iniciativas
elegibles en un plazo maximo de 12 meses a partir de la fecha de emisién del Bono. En
caso de que guede un saldo remanente no asignado, este sera gestionado por el comité de
GAP? en conformidad con las politicas y lineamientos expresados en este documento.

Los recursos del Bono Social seran gestionados por la Gerencia Financiera de ExcelCredit
teniendo en cuenta que, de los recursos obtenidos seran destinados como minimo en un
40% para el financiamiento de nuevas iniciativas, mientras el 60% restante sera reconocido
dentro del stock de cartera colocado durante los ultimos 2 afios asociados a los usos
mencionados en este documento.

Mientras se efectla la colocacion de los recursos provenientes del Bono Social, los mismos
estaran depositados en una cuenta de ahorros independiente a las administradas por la
Compafiia como parte del giro ordinario del negocio. De esta forma se garantizara tanto
una trazabilidad completa de los recursos, como una administracion financiera adecuada,

10 Comité de Gestion de Activos y Pasivos (GAP) conformado por la Gerencia General, la Gerencia
Financiera, Direccién de Riesgos y la Gerencia Corporativa.
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eliminando por completo cualquier riesgo de pérdida de capital asociado a la inversion en
instrumentos de riesgo.

A corte de febrero de 2023 el Emisor cuenta con un saldo de cartera de 72.6 MM de créditos
que han sido otorgados a clientes en estratos | y I, quienes al momento de la originacion
del crédito tenian més de 50 afios, que actualmente el crédito se encuentra al dia y cuyos
ingresos son menores a 3 SMMLV*!, Adicionalmente, estos recursos han sido colocados
en los uUltimos 19 meses y no se tiene en cuenta aquellas personas que indicaron que
utilizaron los recursos para realizar compra de cartera.

De acuerdo con lo indicado anteriormente, la emision se realizara hasta por 150 MM, de
manera que con los recursos provenientes se reconoceran hasta 90 MM o el 60% del valor
total de la emision. Es decir, de este saldo de cartera cuyas condiciones son coherentes
con los objetivos de este Bono se podra reconocer hasta 72.6 MM o el 60% de esta cartera
sobre el valor total de la emision.

Se podra hacer seguimiento del comportamiento de cada uno de los créditos dado la
identificacion que se le ha otorgado, como se indicé previamente. En el Comité de GAP se
realizara la revision periodica (mensual) de los recursos pendientes por desembolsar
provenientes del Bono, asi como el seguimiento de los créditos actuales.

En dado caso que algun crédito deje de cumplir con sus pagos y entre en mora superior a
90 dias, sera obligacion de la direccién de fondeo, dentro de la Gerencia de Operaciones,
reemplazar el crédito con uno nuevo que cumpla con las condiciones de pago.

Adicionalmente, se realizaran llamadas de seguimiento a los clientes con el fin de validar el
uso de los recursos facilitados de acuerdo con lo estipulado por el mismo al momento de
solicitar el crédito. En dado caso que un cliente haya usado los recursos para otro fin, sera
obligacion del comité de GAP reasignar los recursos a una nueva iniciativa que cumpla con
los lineamientos del Bono.

En caso de que quede un saldo remanente no asignado, este sera gestionado por el comité
de GAP de conformidad con las politicas y lineamientos expresados en este documento.

Con el fin de fomentar la transparencia del uso de los recursos provenientes de esta
Emision, ExcelCredit realizara una auditoria externa anual y hasta la fecha de vencimiento
del Bono, para la verificacion de la asignacion de los fondos del Bono a Proyectos Elegibles.

Cualquier cambio efectuado, cuando los créditos dejen de cumplir con las condiciones
previamente expuestas, se comunicaran dentro del informe de gestion anual.

lll. Reporte

ExcelCredit informara anualmente sobre el destino de los recursos en el Informe de Bono
Social publicado de forma independiente al mismo tiempo que se realiza la publicacion de

11 El SMMLYV para 2023 quedo en 1.160.000 pesos
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estados financieros y el reporte de gestion de la Compafiia. Dentro de este Informe de Bono
Social se incluirdn los montos utilizados y sus correspondientes iniciativas y destinos
asignados), asi como el saldo de los fondos por utilizar.

Adicionalmente, ExcelCredit dard a conocer las diferentes metodologias utilizadas para
realizar el calculo de los indicadores sociales en el Informe de Bono Social, o, como minimo,
seran comunicadas a los inversores en el informe anual.

Los indicadores ambientales y sociales que seran reportados para cada una de las
categorias de las iniciativas elegibles son:

Detalle Definicion Medida
1. #
1. Numero de personas beneficiadas en estratos | y Il
2. Monto desembolsado a poblacién en estratos 1y Il $$
Adultos con més de 50 afios
que se ubican en estratos | y 3. Numero de personas beneficiadas mayores a 50
1] afos 3. #
4. Porcentaje del total de recursos asignados a este
grupo 4. %
1. Numero de matriculas completas/parcialmente 1. #
Adultos con més de 50 afios pagadas a instituciones.
gue se ubican en estratos |y ] ) i
Il que desean realizar un 2. Mont? ?es/tlnad_o Ia cubrir costos de matriculas 2. $3%
estudio o pagar el estudio de compietas/parciales.
n tercer . .
un tercero 3. Porcentaje del total de recursos asignados a este 3. %
grupo
Adultos con més de 50 afios
que se ubican en estratos |y | 1. Numero de micronegocios a los que se brindé ayuda 1 #
Il que desean obtener financiera para la continuidad de su operacion
recursos para su MYPE o o
. . s . . . 0
existente o la creacion de 2. Porcentaje del total de recursos asignados a este grupo
una.
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V. Revision Externa

a. Opinién de Segunda parte

ExcelCredit contratard a una empresa reconocida en el mercado para obtener un Second
Party Opinion (SPO) que confirme la alineacion de este Enfoque de Gestion con los
Principios de Bonos Sociales ICMA. El SPO constituira la revision externa independiente
que servira de referencia a los inversionistas.

b. Revision Anual

Para nuestro Informe de Gestion, en el que anualmente divulgaremos la gestion e impacto
de las iniciativas que hacen parte de los bonos emitidos contaremos con una revision
externa que garantiza la continuidad de las acciones segun lo pactado.





