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Carta del Chief Executive Officer.

- Jonathan Mishaan
Senores Accionistas:

Como CEO de la sociedad ExcelCredit S.A. es muy satisfacto-
rio poder presentar el Informe de Gestidon correspondiente al
afno 2022, en nombre de un 6ptimo grupo de colaboradores y
un excelente equipo de trabajo que con esfuerzo y dedicacion
ayudaron a materializar los logros alcanzados durante este pe-
riodo, lo que nos permite exponer resultados positivos en di-
ferentes frentes.

El 2022 fue un ano atestado de grandes logros y retos para la
compania que permitieron robustecer la organizacién a través del
fortalecimiento del “Core Business”. ExcelCredit continué escu-
drinando las oportunidades de negocio que brinda el sector de
las libranzas, desarrollando su objeto social principal con el ofre-
cimiento y otorgamiento de servicios crediticios a empleados del
sector publico y pensionados a través del mecanismo de recau-
do de cartera en la modalidad de “libranza o descuento directo”,
acorde a las necesidades de sus potenciales clientes. Fortale-
ciendo su compromiso social de inclusion financiera, como una
empresa lider en el mercado de las libranzas, con mas de 10

anos de experiencia, convirtiéndose en una solucion financiera
para aquellas personas que no tienen acceso a la banca tradicio-
nal y que buscan restaurar su reputacion crediticia.

En temas de cifras comerciales, es preciso resaltar que, en com-
paracion con el ano 2021, las mismas tuvieron un incremento
a lo largo de este afio evidenciando un aumento en el nimero
de clientes pasando de 24.553 a 35.950, lo cual resulta ser muy
beneficioso para la companfia. Adicionalmente, se trabajo en el
fortalecimiento de sus canales, la atomizacion de su colocacion
a otras zonas de Colombia y el fortalecimiento de sus estrategias
comerciales, lo cual se vio reflejado en los excelentes resultados
comerciales.

Para esta anualidad, el Comité Técnico de la calificadora Value
and Risk Rating S.A. ratifico la calificaciéon de Riesgo de
ExcelCredit en AA- (Doble A Menos), la cual indica que la capa-
cidad de pago de intereses y capital de la entidad es alta y la
calificacion VrR 2+ (Dos Mas) que revela que la entidad cuenta
con una buena capacidad para el pago de sus obligaciones, en
los términos y plazos pactados.

Sumado a esto, la compafia continud siendo parte del mercado
de capitales como entidad autorizada para financiar sus activi-
dades a través de la emision de valores, no obstante, dada la
volatilidad de los mercados, la sociedad prefirid6 esperar a que
se estabilizara la economia a nivel mundial y siguié afianzando
sus procesos internos durante lo recorrido del 2022, con el fin de
poder iniciar su primera emision de bonos sostenibles durante el
primer semestre el ano 2023.

De otro lado, ExcelCredit como sociedad Fintech continlio apos-
tandole a la transformacion digital a través del desarrollo de pro-
ductos y herramientas tecnoldgicas, buscando la optimizacion
en los tiempos de respuesta, digitalizacion de los procesos y
reduccion del impacto ambiental, logrando para el afio 2022 que
el 100% de los créditos se procesaran a través de la app Digi-
crédito, aportando un gran avance a los procesos comerciales
de la organizacion. Ademas de esto, automatizé la incorporacién
de créditos con Colpensiones que es una de las Entidades Pa-
gadoras mas importantes que maneja la compaiiia, reduciendo
significativamente la carga operativa durante el proceso.

De otra parte, ExcelCredit con el propdsito de ser una compaiiia
mas competitiva en el mercado financiero y poder ampliar su por-
tafolio de servicios, para esta anualidad dio inicio la tramitologia
requerida ante Superintendencia Financiera de Colombia para el

proceso de transformacidon en compaiia de financiamiento, lo
que conllevé a robustecer los procesos internos y adoptar nue-
vos estandares de calidad exigidos por esta Superintendencia.
Con base en esto, durante esta anualidad la sociedad obtuvo los
derechos de registro de la marca KOA en las clases 9, 35y 36 de
la clasificacién internacional de Niza (nhominativa y mixta).

Ademas, durante el primer trimestre del afio se realizo la planea-
cion estratégica para el 2022, en donde se resignificaron “los
objetivos estratégicos” de la sociedad , encontrando que siguen
siendo vigentes pero con nuevos alcances, por este motivo, se
amplio la cobertura a otros grupos de interés complementarios,
De igual manera, se efectué un cambio en la “Vision” y “Mi-
sion” de la compaiiia, con la finalidad principal que fueran mas
cortas, afectuosas, identificables, entendibles y recordables,
motivo el cual, se establecieron de la siguiente manera: Vision:
“Ser el aliado financiero de los colombianos que ayude a cum-
plir sus suefios con la mejor experiencia” Misidn : “La mision de
ExcelCredit es conservar una cultura corporativa transparente y
eficiente, capaz de ofrecer una solucion financiera conveniente,
enfocados en una alta rentabilidad y la mejor experiencia de ser-
vicio al cliente”. Lo que ayudd a fortalecer el direccionamiento
de la estructura organizacional, brindando un mejor servicio a los
clientes y usuarios de la sociedad.

En cuanto a las estrategias de fondeo trazadas para esta anua-
lidad, la compafia contd con el respaldo del sistema financiero
en Colombia, logrando una operacién de un “Crédito Sindicado”
de 155.000 Millones de pesos, en la cual participaron cuatro (4)
de los principales bancos que operan en Colombia. Una parte de
esta financiacion fue invertida por la compafia para lograr bajar
su exposicion de deuda en ddlares, tomando en cuenta que la
devaluacién del Ultimo afo ha incrementado el costo de cober-
tura impactando de manera negativa el costo total de la deuda
en dolares.

El 2022 no solo estuvo marcado por una fuerte devaluacion de la
moneda sino también una de las inflaciones mas importantes de
los Ultimos 20 afos, la cual causd un incremento muy agil de las
tasas de interés, como consecuencia de las medidas adoptadas
por Banco de la Republica para controlar esta inflacién. El au-
mento en tasas por parte de esta entidad, al igual que la entrada
del indicador de CFEN (Coeficiente de Fondeo Estable Neto) de
las entidades financieras, causé una fuerte competencia por fon-
deo a largo plazo incrementando de manera importante las tasas
de captacioén en CDT y forzando a los bancos a pasar parte de
este costo a sus clientes, al incrementar los spreads en las tasas
intereses en los créditos otorgados, lo cual no fue indiferente
para de la sociedad.

La compania para el afio 2022 continud con la meta de seguir ro-
busteciendo sus Sistemas de Administracion de Riesgos, es por
esto por lo que durante el ano 2022 trabajo en el seguimiento a

la gestidon en temas como materia de limites de exposicion, perfil
de riesgo y modelos para el control y monitoreo de los riesgos.
Adicionalmente, la sociedad ha venido fortaleciendo las estrate-
gias y medidas tecnoldgicas para blindarse en materia de ciber-
seguridad, contando con un sistema de gestion especializado
que permite estar al dia en amenazas cibernéticas. Con lo refe-
rente a cumplimiento, adoptando una politica de tolerancia cero
ante actividades LAFT que se apalanca a través de estrategia
con el programa de transparencia y ética empresarial, el cual
es divulgado y socializado con todos los colaboradores para su
obligatorio cumplimiento.

Para el afio 2023 ExcelCredit continuara trabajando alineada a
sus objetivos estratégicos, encaminados a fortalecer la inclusion
financiera en Colombia. Del mismo modo, espera ser parte del
mercado vigilado por la Superintendencia Financiera de Colom-
bia para poder ser mas competitiva con la ampliacién de su por-
tafolio de servicios y con esto seguir apoyando a mas colombia-
nos con el cubrimiento de sus necesidades financieras.

Asi mismo, plantea materializar el proyecto de emisién de bonos
sostenibles, por este motivo, continlia trabajando en la imple-
mentaciéon de un modelo de sostenimiento que permitira seguir
impactando aspectos econdmicos, sociales y ambientales, tanto
de la compafiia como de los grupos de interés.

Todos estos resultados no hubiesen sido posibles sin el soporte
permanente de la Junta Directiva, sus diferentes comités de apo-
yo (Auditoria, Riesgos, Financiero, Compensaciones) y los comi-
tés creados para apoyar la gestion administracion, con quienes
se analizaron las diversas estrategias que permitieron alcanzar
estos efectos.

A todas las Gerencias, Direcciones, a sus equipos de trabajo, y
en general, a toda la estructura organizacional de la sociedad,
les agradezco porque cada uno aporté para que fuera posible
la materializacidon de tantos logros; permitiendo que ExcelCredit
fuera aun mas competitiva y que el posicionamiento de su marca
se extendiera a otros lugares del pais, logrando impactar positi-
vamente a mas familias colombianas.

Jonathan Mishaan Millan
Co-founder/CEO ExcelCredit S.A




Informe de gestion afno 2022
elaborado por la gerencia

general y la junta directiva.

Dando cumplimiento de las obligaciones legales y estatutarias
y particularmente las relacionadas en los articulos 46 y 47 de la
ley 222 de 1995 (modificada por la ley 603 de 2000), la Gerencia
General junto con la Junta Directiva de la sociedad ExcelCredit
S.A.ponenaconsideracidondelaAsamblea General de Accionistas
el presente informe de gestidn, asi como los respectivos estados
financieros de la sociedad con corte al 31 diciembre del afno
2022, bajo los siguientes términos:

1.Entorno Economico

1.1. Economia Mundial:

La actividad econdmica mundial esta ad-portas de una
desaceleracion generalizada, ante el mayor aumento de la
inflacidn en décadas y la agresiva respuesta de politica monetaria
que esto ha generado. El incremento de los precios finales, el
endurecimiento de las condiciones monetarias y financieras, la
guerra en Ucrania, las tensiones geopoliticas, y el impacto que
continda teniendo el covid-19 en China, son sintomas de la
policrisis que caracteriza al mundo, y que afectara el crecimiento
econdémico de forma significativa.

El conflicto entre Rusia a Ucrania sigue desestabilizando la
economia mundial. Ademas del costo en vidas, esta guerra ha
provocado una crisis energética en Europa, que esta elevando el
costo de vida y entorpeciendo la actividad econémica. Ademas,
el conflicto mantiene elevados los precios de los alimentos en
los mercados internacionales y generando inquietudes sobre
reducciones en su oferta futura. Todo lo anterior ha presionado
al alza la inflacion muy por encima de las metas de los bancos
centrales, que han respondido de forma agresiva. Esto se
ha traducido en un significativo deterioro de las condiciones
financieras globales, lo cual ha traido consigo mayores primas de
riesgo, menores flujos de inversion hacia los activos riesgosos y
un fortalecimiento generalizado del ddlar.

Todos estos factores han motivado una revision en las perspec-
tivas de crecimiento globales. Es asi como el consenso de analis-
tas recort6 entre julio y noviembre la proyeccién de crecimiento
del PIB mundial para 2022 y 2023 en 0,3 y 0,9 pp, hasta 2,8% vy
2,0%, respectivamente. Estos son niveles sustancialmente infe-
riores al avance de 5,8% que se observd en 2021.

A diciembre de 2022, la variacidon anual del IPC estadounidense
llegd a 6,5%, como respuesta, la Reserva Federal ha mantenido
un ajuste acelerado de la politica monetaria. Es asi como durante
diciembre se incrementd, por quinta vez consecutiva la tasa de
los fondos federales en 50 pb, y se sefialé que queda un margen
adicional de subidas. Ante esto, se estima que los movimientos
continden el primer trimestre de 2023 y que el rango de esta tasa
de interés llegue a 4,75% - 5%, y que se mantenga alli durante
el resto de 2023.

Los analistas prevén que el crecimiento econémico para EE. UU
sea cercano a 1,8% en 2022, reduciéndose hasta 1,2% en 2023.
Las elevadas tasas de interés cumpliran su cometido de debilitar
la demanda interna, con el costo de reducir el ritmo de avance
de la economia a un registro inferior a las capacidades potencia-
les de este pais.

La debilidad econdmica global y las altas tasas de interés
impactaran el desempefo de los principales socios comerciales
de Colombia. Asi, luego de un 2022 en el que crecieron cerca
de sus promedios histoéricos, el préoximo afo los paises que
mas demandan productos colombianos experimentarian una
desaceleracion. Ademas de la expectativa ya descrita para EE.
UU, la demanda por exportaciones colombianas dependera de
lo que ocurra con el resto de la regidon. Como lo ha destacado
recientemente el FMI, América Latina pasara de experimentar
una coyuntura de crecimiento favorable en 2022, a enfrentar una
ralentizacién el proximo afo. Esto se debera a la reduccion en
los volumenes de financiacion y los flujos de capitales, asi como
al aumento en los costos de fondeo. Como resultado, la entidad
multilateral estima que el crecimiento de la regiéon pasaria de
3,5% en 2022 a 1,7% en 2023.

Fuente: guia econdmica Bancolombia 2023.
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1.2 Colombia:

La actividad productiva se mantuvo dinamica en el tercer trimes-
tre de 2022, a pesar de los multiples retos tanto globales como
locales, entre julio y septiembre el PIB se expandi6 a una tasa de
7% anual, lo que implica una expansion de 1,6% frente al 2T22.
Asi, el crecimiento del PIB ha encadenado 5 trimestres con avan-
ces superiores a la capacidad potencial, con lo que la brecha de
producto se ubica en estos momentos en terreno positivo. El so-
bresaliente desempeino observado en 2021 y lo corrido de 2022
ha sido el resultado de varios factores, en particular el avance del
consumo. Como reflejo de lo anterior, se espera un crecimiento
del PIB para 2022 hasta 7,8%.

A cierre de 2022 la inflacidon estuvo muy alejada de la meta ob-
jetivo-fijada por el Banco de la Republica llegando a niveles de
13,1% y superando los prondsticos de los agentes econdmicos.
La tendencia inflacionaria comenzo a acentuarse a partir del se-
gundo trimestre de 2022 como resultado del incremento de los
agro insumos por la guerra entre Rusia y Ucrania, una mayor
devaluacién del peso y el aumento sostenido del consumo de
los hogares. Adicionalmente decisiones tomadas por el nuevo
gobierno como el incremento del precio de los combustibles de-
rivaron en un efecto negativo adicional en el indice de precios.

Como resultado de lo anterior, el proceso de normalizacion de
la politica monetaria se ha dado a un ritmo acelerado, la transi-
cidn de la postura ampliamente expansiva que imperd durante
la pandemia a un terreno contractivo que no se visitaba en mu-
cho tiempo ha tenido lugar a una velocidad y con una intensidad
marcadas llevando los niveles de tasa REPO hasta el 12% como
herramienta principal para frenar el consumo y por ende detener
la tendencia creciente de la inflacién.

Dado el rezago con el que las decisiones de tasas de la autori-
dad monetaria inciden en el desempefio econdmico, es de es-
perar que las determinaciones adoptadas este ano condicionen
con fuerza las cifras de crecimiento de 2023. Esto se daria como
consecuencia del deterioro de la capacidad adquisitiva, la ele-
vada tasa de cambio, el menor avance del mercado laboral y el
incremento en los costos de financiamiento.

Otro elemento determinante para el comportamiento de nuestra
economia sera la alta incertidumbre. Durante sus primeros me-
ses la nueva administraciéon logré la aprobacion de una reforma
tributaria que contribuira al cumplimiento de las metas fiscales
en 2023. No obstante, algunas declaraciones en temas impor-
tantes de la agenda publica han generado confusién, lo que pue-
de llegar a obstaculizar las decisiones econdmicas y afectar el
valor de los activos financieros y los costos de financiamiento
publico y privado. Adicionalmente, en el corto plazo habra deci-
siones en varios frentes que pueden generar inquietud entre los
agentes econdmicos, entre ellos se destacan el incremento del

salario minimo el cual llego a niveles del 16%, la adicion presu-
puestal y el plan financiero de 2023. Igualmente, las propuestas
de cambio en los frentes de pensiones, salud y exploracion pe-
trolera también pueden incidir en la confianza de consumidores
y empresarios.

Ahora bien, un factor que puede compensar parcialmente lo
mencionado anteriormente es el fortalecimiento de los progra-
mas de transferencias monetarias por parte del Gobierno, que
impulsaria el consumo de los hogares de bajos ingresos.




1.3 En ExcelCredit S.A.

El afio 2022 trajo consigo diversos retos en la gestion de Excel-
Credit, pero sin duda alguna el mayor desafio se centro en la
gestidn de un entorno macroeconémico completamente volatil
dadas las condiciones adversas de liquidez tanto a nivel interna-
cional como local.

Pese a este panorama, la compania continud teniendo acceso
a recursos de diferentes fondeadores razén por lo cual siempre
contd con los flujos necesarios para apalancar la operacion y asi
continuar con su proceso de crecimiento. Al respecto el hito mas
importante corresponde a la negociacion de un crédito sindica-
do liderado por Bancolombia donde también participaron Banco
de Bogotda, Banco de Occidente y Banco Santander por un valor
de $155.000 millones ratificando de esta forma la confianza del
sistema financiero en la gestion de ExcelCredit.

Adicional a lo anterior, se estructurdé una emisién de bonos ordi-
narios por $150.000 millones la cual no salié al mercado dado el
bajo apetito de los inversionistas por papeles de deuda, lo an-
terior como resultado de la incertidumbre derivada de la llegada
del nuevo gobierno, asi como el desmejoramiento de las condi-
ciones econdmicas en un entorno de alta inflacion, altas tasas de
interés y una fuerte devaluacion.

Dado el incremento en las tasas de interés, durante el afio se
efectuaron diversos cambios al producto de libranzas, dentro de
los mas destacados se encuentran el incremento de la tarifa de
estudio de crédito, asi como al aumento sostenido de la tasa
de colocacion durante el segundo semestre, medidas completa-
mente necesarias para garantizar la sostenibilidad financiera de
la compahia.

Como resultado de los cambios mencionados anteriormente, la
dinamica de los desembolsos se ralentizd durante el segundo
semestre dado que los competidores directos no subieron ta-
sas Y tarifas al ritmo que ExcelCredit lo hizo, generando de esta
forma una distorsion en el mercado que no es sostenible en el
tiempo como resultado del incremento del costo de financiacion.
Pese a lo mencionado la originacidn mostrd un leve crecimiento
en comparacion a 2021.

Por otra parte, es importante mencionar que ExcelCredit avanzé
de forma importante en su proceso de convertirse en compania
de financiamiento. Durante el ano se tuvieron diversos acerca-
mientos con la Superintendencia Financiera en aras de cumplir
todos los requisitos exigidos por este entre regulador. Al cierre
2022 no se tenian temas pendientes por atender razén por la
cual esperamos obtener la licencia tanto de constitucién como
de funcionamiento durante el primer semestre de 2023.

Teniendo presente el objetivo de convertirnos en compania de
financiamiento, durante 2022 trabajamos fuertemente en la crea-
cion del CDT digital en aras de tener listo el producto para su
comercializacion una vez se obtengan las licencias de las SFC.
Este producto se estructurd teniendo en cuenta uno de los prin-
cipales objetivos estratégicos de ExcelCredit, el cual radica en
ser un banco completamente digital, razén por la cual la inver-
sion en tecnologia y la mejora de procesos continuaron siendo
un foco importante de atencién.

La companfia mantuvo la calificacion crediticia de AA- otorgada
por la calificadora Value & Risk lo que demuestra su solidez fi-
nanciera pese a encontrarse en un entorno altamente complejo.




2.Resultados Gestion

Financiera 2022

Pese a los retos derivados de un entorno econémico complejo
los resultados financieros de la compafiia fueron positivos.

Para 2022 el margen de intereses disminuy6 14% dado que os
ingresos por intereses crecieron en menor proporcidon que los
gastos financieros, lo anterior se atribuye principalmente al com-
portamiento de la tasa REPO la cual pas6é de 3% en diciembre
2021 a 12% en diciembre 2022 afectando directamente el costo
de la deuda.

El margen financiero mostrd un incremento de 1,2% con res-
pecto a 2021 como resultado del incremento de otros ingresos
financieros en 19%, destacandose el aumento del estudio de
crédito en 77% como resultado del incremento de la tarifa al
4,5%; también es importante mencionar que el deterioro de la
cartera estuvo adecuadamente cubierto por el reconocimiento
de la fianza contratada con el FGA.

Los gastos administrativos mostraron en crecimiento del 12%
justificado principalmente en la inversidn en proyectos de TI, te-
niendo en cuenta el objetivo estratégico de proyectar la compa-
Aia como un banco digital. Pese a este crecimiento es importan-
te mencionar que el indicador de eficiencia operativa (medido
como gastos administrativos sobre ingresos totales) mejor6 en
7,1% quedando en 46,71% lo que demuestra un adecuado con-
trol de gastos.

La utilidad antes de impuestos mostré un incremento de 12%
hasta llegar a $7.480 millones, esta cifra se vio influenciada por
la contabilizacion de otros ingresos generados por la depura-
cidn efectuada de pasivos por prescripcion. Pese a lo anterior
la utilidad neta disminuyé 9% dado el comportamiento del im-
puesto de renta, ya que al generar pérdida fiscal no se pudieron
aprovechar los beneficios tributarios que tiene la compaiiia por
proyectos trabajados.

Con respecto al balance general, es importante mencionar que
los activos de la compaiiia se incrementaron en 16% hasta llegar
a los $603.000 millones principalmente por el comportamiento
del saldo de cartera propia, la cual cerré en $466.000 millones
mostrando asi un crecimiento de 17%, este comportamiento se
atribuye principalmente al crecimiento de los desembolsos, los
cuales ascendieron a $337.000 millones, asi como a la disminu-
cion de los prepagos.

El pasivo de la comparia se incrementé en 18% llegando a
$505.000 millones, crecimiento que esta en linea con el com-

portamiento del principal activo que es la cartera. Para cierre
de afio ExcelCredit tenia el 100% de sus obligaciones en pesos
colombianos dado que la deuda en ddélares que tenia contabi-
lizada fue prepagada con los recursos provenientes del crédito
sindicado. Es importante mencionar que el pasivo se encuentra
diversificado mediante créditos con varias entidades financieras
nacionales.

Por ultimo, el patrimonio de la Compafnia se incrementd en 4,4%
hasta llegar a $98.171 millones, lo anterior como resultado de las
utilidades acumuladas.




3. Gobierno Corporativo

Para el afo 2022 la compafia siguio fortaleciendo el Gobierno Corporativo, el cual ha sido una prioridad desde que inicié su
funcionamiento. Su organizacidn continla concertada de la siguiente manera:

Asamblea General

de accionistas

Revisoria Fiscal

Junta Directiva

Comités Apoyo :
Auditoria Externa Junta Directiva :

Comités Apoyo
Gerencia General

Direccion de Riesgos /
Oficial de Cumplimiento

La estructura del Gobierno Corporativo de la sociedad se encuentra liderada por la Asamblea General de Accionistas en su ca-
lidad de maximo 6rgano de Gobierno, asi mismo, la Junta Directiva que desempefia sus funciones como 6rgano de administra-
cién apoyado por sus comités: Auditoria, Riesgos Integrales, Financiero y Nombramientos y Compensaciones. Por su parte, la
Alta Gerencia quien es la responsable del giro ordinario de los negocios, con el liderazgo de CEO de la sociedad. Esta integrada
por: una (1) Gerencia General liderada por el CEO y una (1) Gerencia Corporativa en cabeza de la Corporative Manager. La Ge-
rencia General conformada por: CFO (Chief Financial Officer), CIO (Chief Information Officer) y COO (Chief Operating Officer),
por su parte, en la Gerencia Corporativa se encuentra: CCO (Chief Commercial Officer), CMO (Chief Marketing Officer) y CHRO
(Chief Human Resources Officer) y CAO ( Chief Administrative Officer). Asi mismo, hacen parte de esta estructura los comités
creados para que presenten apoyo directamente a la administracidn, la Direccion de Riesgos, la Direccion de Auditoria, la Audi-
toria externa y los demas procesos de la compaiia.




3.1. Asamblea General de Accionistas:

La Asamblea General de Accionistas es el maximo 6rgano so-
cial de la compafia, conformado por los todos los titulares de
las acciones emitidas por la compania, las cuales se encuentran
debidamente registradas en el “Libro Registro de Accionistas”.

Para el primer trimestre del afio 2022 se llevo a cabo la reunién
ordinaria de Asamblea General de Accionistas y las decisiones
alli tomadas contaron con un quérum del 100% de las accionis-
tas facultadas para votar.

Para este periodo se desvinculdé como accionista de ExcelCredit
la sociedad WICOL S.A.S. quien vendié sus acciones; procedi-
miento en el cual fue agotado el derecho de preferencia y se
cumplieron a cabalidad con todas y cada una de las formali-
dades sefnaladas dentro de la ley y los estatutos sociales de la
compania.

Al cierre de 2022 ExcelCredit S.A. tuvo un capital social repre-
sentado en un total de Cinco Mil Setecientos Treinta y Un Mi-
llones Cuatrocientos Diecinueve Mil Novecientos Treinta y Una
(5.731.419.931) acciones ordinarias, que pertenece a cinco (5)
accionistas, de los cuales solamente un (1) accionista tienen mas
del cinco por ciento (5%) de las acciones, y los demas menos del
uno por ciento (1%) del total de estas.

3.2. Junta Directiva:

La principal funcidn de la Junta Directiva al interior de ExcelCre-
dit es la de promover la ética, la transparencia y la buena con-
ducta en todas las decisiones que tome la compania por medio
de los lineamientos, politicas y directrices contempladas en el
Cdédigo de Buen Gobierno Corporativo, es por esto por lo que
para el afio 2022 la Junta Directiva continto rigiendo su ejercicio
mediante su Reglamento Interno, el Cédigo de Gobierno Corpo-
rativo y el Codigo de Etica y Conducta.

Modelo de Gobierno: Respecto del modelo de gobierno de
ExcelCredit para el afio 2022 se continud con una separacion
efectiva entre la administracién o gobierno de la sociedad (re-
presentada por la Junta Directiva) y el Giro Ordinario de los ne-
gocios (a cargo de la Alta Gerencia con el liderazgo del CEO de
la sociedad).

Composicion de la Junta Directiva: La Asamblea Gene-
ral de Accionistas en sesion del 30 de marzo 2022 ratifico a los
miembros de la Junta Directiva y nombré al sefior Juan Pablo
Consuegra Fonseca como nuevo miembro Independiente, pre-
vio a un estudio de idoneidad realizado con el fin de analizar in-
compatibilidades e inhabilidades y conforme a los lineamientos
establecidos en el paragrafo segundo del articulo 44 de la Ley

964 de 2005 para el primer trimestre del ano 2022, la Junta Di-
rectiva contaba con cinco 5 miembros principales cada uno con
su correspondiente suplente personal asi:

: S Miembros Suplentes

Diego Gabriel Vélez Montes

Miembiro Independients Sebastian Noguera Escallon

2 Eduardo Ramon Cardenas Caballero Diego Roias Paez
Miembro Independiente g )

3 Juan Pablo Consuegra Fonseca
Miembro Independiente

Moris Mishaan Millan

4 Nicolas Santos Charry - Miembro Patrimonial Giles CarMichael

5 Alberto Mishaan Gutt - Miembro Patrimonial Andrés Mishaan Millan

Con base en lo anterior la Junta Directiva mantuvo un ndmero
de cinco miembros principales de los cuales sus edades oscilan
en: dos ( tienen 45 y 52 afios y tres tienen mas de 65 afos)
aportando al érgano colegiado la experiencia y el conocimiento
de sus integrantes en diversas areas de la economia, teniendo
como resultado una Junta Directiva mas versatil, dinamica y
estratégica en diferentes campos del sector financiero, real y
tecnoldgico, fortaleciendo de manera directa el “Core Business”
de la compania. El 60% de los miembros de la Junta son
independientes.

No obstante, al cierre del afio 2022, la composicién de la Junta
Directiva tuvo los siguientes cambios, respecto de la vinculacidn
de dos de sus miembros suplentes personales:

Sebastian Noguera Escallon Diego Rojas Paez

Calidad del Suplente Personal de: Suplente Personal de:
Miembro Diego Gabriel Vélez Montes Eduardo Ramon Cardenas Caballero

Desempena
cargoal interior de NO NO
la compaiiia

Antigiiedad 2 anos y 4 meses 2 aiios

Administracion financiera

Competencias
y de seguros

Innovacion Digital

Teniendo en cuenta lo anterior, quedaron vacantes estos dos car-
gos los cuales se contrataran en 2023. Asi mismo, con el fin de
tener una Junta Directiva mas diversa se realizara la busqueda
de mujeres para que integren este grupo.

Presidente de la Junta Directiva: Asi mismo, para el afio
2022 fue elegido Presidente de la Junta Directiva el sefior Alber-
to Mishaan Gutt, quien no ocupa un cargo ejecutivo dentro de
ExcelCredit. y fue designando bajo el procedimiento establecido
dentro de del reglamento de Junta Directiva.

Reuniones y Convocatorias: Para este mismo trimestre del
ano, la Junta Directiva establecio un cronograma de reuniones,
las cuales se realizaron con una periodicidad mensual, lo que
permitié desarrollar a cabalidad sus funciones, garantizando la
estabilidad de los negocios, el seguimiento de la estrategia y la
transparencia en el desarrollo de su objeto social. Este érgano
social continué implementando medidas necesarias para garan-
tizar la celebracion de sus reuniones ordinarias y extraordinarias
bajo la modalidad presencial, permitiendo la conexion de algu-
nos de sus miembros de manera remota adoptando las decisio-
nes de manera oportuna para el debido funcionamiento de su
operacion. Por esta razon, durante esta anualidad se celebraron
doce 12 reuniones ordinarias de Junta Directiva y las decisiones
alli tomadas contaron con un quérum del 100% de los miembros
de Junta Directiva facultados para votar. Las sesiones de Junta
Directiva de los meses de enero, abril, julio, octubre y diciembre
de 2022 tuvieron un foco claramente orientado a la definicion y
seguimiento de la estrategia de la sociedad. Adicionalmente, se
brindd informacion oportuna por parte del Presidente y Secreta-
rio a la Junta Directiva con el fin que pudiera tomar decisiones
a tiempo, es por esto por lo que junto con la convocatoria de
la reunién y, como minimo, con una antelacion de cinco dias
comunes, se entregan a los miembros de la Junta Directiva los
documentos o la informacion asociada a cada punto del orden
del dia, para que sus miembros pudieran participar activamente
y tomen las decisiones de forma razonada.

Evaluacion de la Gestion de la Junta Directiva: Anual-
mente la Junta Directiva evalla la eficacia de su trabajo, por esta
razon, durante el primer trimestre del afio se llevo a cabo un pro-
ces o de autoevaluacion de la Junta Directiva con el fin de valo-
rar su funcion individual como miembros de la Junta, el debido
ejercicio como cuerpo colegiado y su concepto frente a la admi-
nistracion, correspondiente a la labor realizada en el afio inme-
diatamen te anterior. A partir de los resultados, se desarrollé un
plan de mejoramiento que fue adoptado a lo largo del afo 2022.

Conflicto de Intereses y Operaciones entre partes Vin-

culadas: ExcelCredit cuenta con directrices formalizadas den-
tro de sus politicas internas para el conocimiento, administracion
y resolucion de las situaciones de conflicto de interés a través
de partes vinculadas, que puedan impactar a los miembros de la
Junta Directiva y demas a dministradores de la sociedad. Estos
procedimientos se encuentran definidos en el Cdodigo de Buen
Gobierno, Cédigo de Conducta y las Politicas de Operaciones
entre Partes Vinculadas, los cuales fueron avalados previamente
por la Junta Directiva. Por esta razdn, las operaciones que se rea
lizaron entre partes vinculadas como accionistas o administra-
dores se pusieron en conocimiento de la Junta Directiva quien
actuo conforme lo establecen las normas internas de la sociedad
respecto de la valoracién, aprobacion y revelacidon de estas ope-
raciones.

Retribucion de la Junta Directiva: La retribucién de los

miembros de la Junta Directiva fue aprobada por la Asamblea
General de Accionistas en sesion del 30 de marzo 2022, y se
cancelaron durante el ano 2022 de acuerdo con la asistencia de
los miembros a cada una de las sesiones. En cuanto a la Alta Ge-
rencia y la estructura organizacional de la compafiia, fue avalada
una politica de remuneracion por parte de la Junta Directiva.

Encuesta Codigo Pais e Informe 42: Para el afio 2022,
ExcelCredit diligencid la encuesta anual del “Codigo Pais” la cual
fue enviada a la Superintendencia Financiera de Colombia y se
encuentra debidamente publicada en la pagina web de la so-
ciedad, en donde se pueden evidenciar la adopciéon de mejores
practicas corporativas por parte de la compafnia. De igual mane-
ra, suscribio el informe 42 respecto de “Practica Empresariales”
liderada por la Superintendencia de Sociedades.

Acceso a la informacion de Accionistas e Inversio-

nistas: ExcelCredit durante el afio 2022 contd con una pagi-
na web corporativa con informacion de interés para el publico
en general adicionalmente, tienen una seccion orientada a los
accionistas e inversionistas, asi mismo, estableci6 el correo de
secretariageneral@excelcredit.co para tener un contacto directo
y atender cualquier requerimiento presentado por los accionistas
e inversiones.

3.2.1. Comités de Apoyo a la Junta
Directiva:

Desde su constitucion, la Junta Directiva estableci6 la creacidn
del Comité Integral de Riesgos, Comité Financiero, Comité de
Nombramientos y Compensaciones y Comité Auditoria, con el
principal objetivo de apoyar permanentemente a la Junta Direc-
tiva para respaldar y asesorar a este érgano social en la toma de
decisiones. Es menester destacar que para el ano 2022, los co-
mités se celebraron cabalmente, de acuerdo con lo establecido
en sus reglamentos internos y sus informes fueron debidamente
presentados a la Junta Directiva, en el cumplimiento de las res-
ponsabilidades asignadas, asi como las recomendaciones adi-
cionales en temas especificos de su competencia.

3.2.2. Comités de Apoyo a la Gestion
Administrativa:

A lo largo del ano 2022 la sociedad contd con el apoyo per-
manente del Comité de Riesgos No financieros, el Comité de
Riesgo de Crédito y Cartera, el Comité Financiero, Comité Co-
mercial, el Comité Juridico, Comité de Gestion Humana, Comité
de Mercadeo el Comité de Tecnologia, el Comité de Experien-




cia de Cliente y el Comité de Gerencia, los cuales fueron reali-
zados de manera satisfactoria y con una periodicidad mensual
adicionalmente, para esta anualidad se crearon los Comités de
Productividad, Comité de Priorizacion y Comité de Estrategia Tl
los cuales impactaron positivamente a la materializacion de las

estrategias planteadas.

3.3. La alta gerencia

Durante el afnio 2022 |la Gerencia General estuvo liderada por Jo-
nathan Mishaan Millan Co founder/ CEO de la compafiia, quien
se ha desempefado por mas de 10 afos en el cargo y ha sido la
persona encargada de orientar y liderar el desempeno de todas
las areas dentro de la organizacién el seguimiento de los objeti-
vos estratégicos, generando nuevos proyectos y metas empre-
sariales, asi como la presentacién de resultados a la Junta Direc-
tiva de la sociedad. Adicionalmente, los esfuerzos del CEO se
centraron en 4 puntos prin cipales. El primero fue el seguimiento
y coordinacion del proceso de solicitud de licencia con la S uper-
intendencia Financiera. El segundo fue el proceso de cambio de
producto durante el afio buscando mantener los margenes ne-
cesarios para operacion de la com pania. El tercero fue el acom-
pafamiento del equipo financiero para la obtencion del crédito
sindicado. El ultimo enfoque principal fue el continuo acompa-
Aamiento al area de tecnologia para poder lograr las mejoras del
producto de libranza y la creacion del producto de CDT.

Dentro los cambios mas relevantes que se presentaron nivel de
la Alta Gerencia durante el afio 2022 se destacan los siguientes:
En el mes de febrero de 2022, fue nombrado el sefior Daniel Ro-
berto Carvajal Mejia como nuevo CIO siendo responsable técni-
co del desarrollo y buen funcionamiento de informacion desde
la perspectiva de la ejecucidn e innovacién; para este mismo
mes el sefior Jorge Eduardo Mojica Estévez ingresé como nuevo
CHRO (Chief Human Resources Officer) encargado de liderar la
seleccion de personal, reclutamiento y valoracion de las aptitu-
des postulante, entre otras. Para el mes de mayo de 2022, se
vinculd el sefior Camilo Yepes como Product Manager respon-
sable de la creacion estrategias para el producto de CDT. En el
mes de septiembre de 2022, se delegd Daniel Ricardo Plazas
como nuevo CFO, encargado de la situacion econdmica de la
compania. Para el mes de octubre de 2022 ingresé el Director
de Conciliaciones Carlos Arturo Escobar Velazquez como res-
ponsable de las operaciones contables y apoyo directo a la Di-
reccion Contable. En este mismo mes, se vinculd al sefor Juan
de Jesus Gomez como Gerente de Operaciones de Tecnologia,
como encargado de administrar los recursos informaticos de la
sociedad. Finalmente, en el mes de diciembre de 2022, ingreso
el sefior Néstor Andrés Sanclemente Yamil como Director Admi-
nistrativo encargado de vigilar y coordinar la administracion de
los recursos humanos, financieros y materiales de la compania.
Con el cubrimiento de estas vacantes, se fortalecio la organiza-
cion, quedando su estructura de la siguiente manera:
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Con base en lo anterior, la Alta Gerencia y los demas procesos de la compaiiia, como parte de la estructura del Gobierno Corporativo
de la sociedad, trabajan constantemente con el fin de obtener un correcto desarrollo de las actividades diarias, un control adecuado
de la productividad y una proyeccion eficiente a largo plazo.




3.4. Gestion de riesgos:

Desde la Direccidn de Riesgos durante el afio 2022 se esta-
blecieron diversos cambios al interior de los procesos que per-
mitieron la identificacidn, planificacion, organizacion, direccién y
control de los recursos humanos y materiales, con el fin de asegu-
rar los objetivos y metas estratégicas definidas por la empresa,
haciendo que esta genere un mayor valor en el mercado.

3.4.1.Sistemas de Administracion de
Riesgos:

En el aflo 2022 la compafiia siguio vigorizando su Sistemas de
Administracién de Riesgo, fortaleciendo y realizando diferentes
cambios en su estructura. El area de Riesgos contaba con cinco
5 funcionarios al final del afio 2021 y término el afio con siete
7 funcionarios, se crearon cargos como: Analista de Riesgo de
Mercado y Liquidez y de Analista de Seguridad de la Informacién
y Ciberseguridad. Adicionalmente se fundd la Coordinacion de
Riesgos Financieros.

Durante esta anualidad se presentd la actualizacién de las si-
guientes politicas: Sistema de Administracion de Riesgo de
Crédito el Sistema de Administracién de Riesgo Operativo y
el Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de La-
vado de Activos, Financiacion del terrorismo y Financiacion de
la Proliferacidn de Armas de Destruccion Masivas. En cuanto al
SARO se logro identificar matrices de riesgos para el 100% de
los procesos de la comparnia y en cumplimiento de la etapa de
seguimiento se realizaron pruebas de recorrido para el 100% de
los procesos.

En aras del proceso que lleva la compafia para ser una enti-
dad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia se
completd un filing para asegurar los requisitos necesarios para
operar y se realizo la certificacidn de la cartera en cuanto a cali-
ficaciones de riesgo y provisiones.

Por otra parte, tambi én se robustecio la infraestructura tecnolé-
gica para el apoyo de la gestion de riesgos, implementando las
herramientas: Xplora (Gestion de Riesgos LAFT y Operacio-
nales) y Provisiones de TSI Gestion de Riesgo Crediticio.

3.4.2. Modelo de Deterioro de la Cartera:

En cuanto al modelo de deterioro de Cartera se realizaron ajus-
tes para el cumplimiento total de la normativa de normas inter-
nacionales IFRS9. También se realizd la calibracidn del modelo
cuyas pruebas de backtesting dem uestran un cubrimiento de la
cartera deteriorada a un afno del 121%.

Por otra parte, se continud con el proceso de calculo de deterioro
a través de segregacion de funciones en el area de riesgos y
analitica, con lo cual se tiene un control mayor a la revel acion
correcta de deterioro en los estados financieros.

3.4.3. Compliance Normativo:

Respecto al cumplimiento normativo se amplié el normograma
de la comparnia a 52 leyes, circulares y demas normas aplicables
a la compania. Desde el area de Riesgos se realizd un segui-
miento semanal a todos los proyectos y normativas que van sur-
giendo para evaluar el impacto a la compania y de esta manera
anticipar los cambios requeridos.

Adicionalmente, se comenzd el levantamiento del normograma

interno donde se han en contrado 236 actividades de control re-
glamentados en politicas o procedimientos internos.

3.4.4. Transparenciay Etica:

Luego de la implementacion del Programa de Transparencia y
Etica Empresarial se ha venido trabajando en la divulgacién y
capacitacion de los funcionarios y terceros en el afio 2023 en el
cual se cred la capacitacion para funcionarios y se han venido
realizando comunicaciones sobre el programa y sobre la Linea
Etica durante todo el afio.

3.4.5. Datos Personales y Seguridad de
la informacion:

Sobre la gestiéon del tratamiento de datos personales se
cumplieron las actividades previstas de capacitacién, ajustes de
los documentos de autorizaciones y se efectuaron las acciones
de reporte exigidas por la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Por parte del Sistema de Seguridad de la Informacion y Ciber-
seguridades se fortalecid a través de documentacion de los di-
ferentes procesos relacionados, la realizacién de pruebas de
recorrido y la profundizacion en el uso del Security Operation
Center (SOC). Este uUltimo ha garantizado la vigilancia 24/7 de la
infraestructura tecnoldgica de la compania. Durante el afio 2022
no se presentaron incidentes de Seguridad de la Informacién o
de Ciberseguridad.

Todo lo anterior ha generado una mejora sustancial de los
sistemas de seguridad llegando a un cumplimiento del 76% en
relacién con la norma ISO 27001.

«{ ExcelCredit




3.5. Gestion de Auditoria Interna:

La Auditoria Interna establecid un plan anual para ser ejecutado
durante el 2022, el cual fue aprobado el Comité de Auditoria el 24
de enero de 2022, el mismo se cumplié en un 100%, se emitieron
18 informes definitivos y dos (2) en proceso de recibir planes
de accidén, se generaron 111 observaciones con 112 planes de
accion, lo cual permitié mitigar los riesgos, optimizar el proceso,
actualizar las matrices de riesgo y alinearse a la normatividad
emitidas por la SFC, de acuerdo con las observaciones y
oportunidades de mejora presentadas. El enfoque de auditoria
cumplié con las siguientes directrices generales:

1.Las evaluaciones de auditoria se realizaron con el objetivo de
validar que los temas sujetos de revisién tengan identificados,
medidos, controlados y monitoreados sus riesgos operativos,
cumplimiento, seguridad de la informacion y control de los
registros contables (en los casos que aplica), asi mismo contaron
con un adecuado y suficiente gobierno del riesgo.

2.La auditoria tuvo como enfoque hacer pruebas para asegurar
que efectivamente los riesgos estuvieren siendo tratados a través
de los controles definidos y que estos tuvieran un disefo efectivo
y eficaz; encontrando procesos aun sin matrices de riesgos,
controles o controles desactualizados.

3.Todos los informes de auditoria fueron discutidos con sus
responsables y dados a conocer a la gerencia general y al comité
de auditoria de forma periddica.

4.Toda la informacion utilizada por auditoria durante sus
evaluaciones fue manejada en forma confidencial, siendo
auditoria responsable por su adecuada y suficiente custodia e
integridad.

5. El desarrollo de la auditoria internas y seguimientos a los planes
de accion a partir del mes de febrero del 2022, se realizo utilizando
el software Auditbrain. Con esta herramienta se optimizaron los
tiempos y el seguimiento de planes se tienen en linea.

Adicionalmente, los colaboradores del area de Auditoria
establecieron un plan de capacitacidn por medio de las
plataformas Auditool y Ubits, logrando realizar los siguientes
cursos: DAI: 26/ AETI: 37/ APIl: 33/ AAl: 46/ y se estudiaron las
normas emitidas por las SFC como la CBJ Capitulo SCI, NUBE,
Ciberseguridad y CBC SARO.

3.5.1. Sistema de Control Interno:

La sociedad ExcelCredit S.A. tiene un sistema de control
interno debidamente estructurado, para el ano 2022 se tomaron
decisiones sobre los siguientes temas:

1. Se realizd un seguimiento periddico a la ejecucion del plan de
auditoria, asi mismo, se recibié informe detallado de los resultados
de las auditorias realizadas con el fin de conocer los principales
temas identificados y los planes de accion establecidos por los
procesos.

2.Se defini6 una agenda para cada reunién del Comité de
Auditoria con el fin de garantizar que todos los temas relevantes
fueran informados al Comité de manera suficiente y oportuna.

3.Se requirid a la administracion realizar un seguimiento a los
planes vencidos a cargo del area Tecnologia, Operaciones,
Financiera y Administrativa.

4.Se solicitd a la Revisoria Fiscal la entrega de forma oportuna de
los resultados de las auditorias ejecutadas, posteriormente a ser
discutidos con las areas auditadas.

5.Se solicitd que en el Comité Integral de Riesgos informar las
observaciones generadas por el area de auditoria.

6.Las sesiones del Comité de Auditoria tuvieron asistencia de
acuerdo con el reglamento establecido.

7.Se informo el control y seguimiento a los planes sobre los
informes emitidos por KPMG y el total de requerimientos
recibidos por los diferentes entes de control (SuperSociedades,
SIC, Fiscalia, Juzgados y Secretaria de Haciendas municipales).

8.Se nombrd presidente del Comité de Auditoria a un miembro
independiente de la Junta Directiva y como secretario al director
de Auditoria Interna de la compaiia.

9.Se realizaron las presentaciones de la gestion del comité de
auditoria a la Junta Directiva trimestralmente.

3.6 Revisoria Fiscal:

Para la vigencia fiscal del afio 2022 la sociedad continu6 con su
Revisoria Fiscal independiente por parte de KPMG.




4.Situacion Administrativa:

4.1. Evolucion Organizacional:

La evolucidn organizacional se puede determinar por varios as-
pectos como el crecimiento de su planta de personal, la crea-
cion de cargos nuevos, la cobertura de los servicios ofrecidos a
los colaboradores de cara al mejoramiento del clima laboral, los
planes de la entidad en términos de su desarrollo intelectual, y
la puesta en marcha de proyectos orientados al personal de la
compainia.

A continuacioén, se relacionan los aspectos mas relevantes de la
gestion organizacional y algunas cifras significativas para el afio
2022:

4.1.1. Personal:

- Planta de personal: La planta de personal cerré con 439
colaboradores de los cuales 247 pertenecen a cargos
administrativos, 167 a cargos comerciales y 22 aprendices (7
en etapa productiva, 9 en etapa lectiva y 6 por los que se
paga cuota de monetizacion); todo lo anterior determinado
por cuota de aprendizaje.

- Personal Freelance: La compafia presentd un incremento
equivalente al 15.4% respecto al afo anterior en el numero
de asesores freelance productivos pasando de 1579 a 1823
quienes representan una parte significativa de la colocacion.

4.1.1.2. Modalidad de Trabajo:

« Implementacion modelo hibrido 2022: Durante el afio
2022, dados los buenos resultados de productividad en
la modalidad de trabajo en casa, desarrollado durante los
afos 2020 y 2021 en la compania. Se implementé el modelo
de Teletrabajo Suplementario, como un beneficio para los
colaboradores cuyas funciones pudieran seguir siendo
ejecutadas bajo este esquema. Entre julio y diciembre de
2022 se realizd la socializacion, inspecciones y gestion
para la firma de otrosi celebrado entre las dos partes con
aplicabilidad para ingresar a este nuevo beneficio para
los colaboradores, generando una mejor calidad de vida y
equilibrio entre su vida laboral y familiar. Se realizaron un total
de 228 inspecciones durante el segundo semestre del ano
2022. En la actualidad 153 colaboradores que cumplieron
con todas los requisitos y filtros del proceso gozan de este
beneficio (inspeccidn, aprobacion y firma Otro si).

4.1.1.3 Gestion Documental:

- Se efectud la creacidn y actualizacion de politicas,
procedimientos y formatos de la Gerencia de Talento Humano,
en la arquitectura de procesos Milanote de la compaiiia.

4.1.2. Principales logros en el proceso
de “Desempeno, Compensacion vy
Contratacion”:

- Se fundé el area de Desempeio y Compensacion en el mes
de febrero 2022 para fortalecer los procesos de la Gerencia de
Talento Humano.

Desempeno:

« Se Implementd el mdédulo de gestion de desempeio para el
2022 con una cobertura de 400 colaboradores a través de
la plataforma SuccessFactors, con 4 etapas en el proceso:
creacion de objetivos alineados a la estrategia del negocio,
seguimiento 1, seguimiento 2 para revisar avances y enfocar
planes de accion para el logro de los objetivos trazados y
finalizar con la etapa de evaluacion de los resultados obtenidos
en el periodo evaluado. Sensibilizando a los colaboradores,
de las diferentes etapas del proceso de creacion, seguimiento
y evaluacion de los objetivos y su importancia en el desarrollo
y crecimiento al interior de la comparnia.

- Se redisefiaron y establecieron las competencias
organizacionales y funcionales con la finalidad de que en el
modulo de desempefio reflejara menos subcompetencias al
momento de la calificacion de cada colaborador.

- Serealizo la capacitacion y seguimiento de manera continua a
los colaboradores frente almodulo de desempefio manteniendo
los planes de rastreo por areas con el fin de unificar ideas
y dejar claridad sobre la importancia de la herramienta de
gestion de desempenio.

Compensacion:

- Se disefio, elaboré e implementd la estructura salarial para
todos los cargos de la empresa, diferenciados en 3 estructuras
salariales (administrativa, comercial y tecnologia) basado
en los resultados del estudio salarial realizado para evaluar
cuantitativamente la competitividad vs el mercado.

- Se clasificaron los cargos en 5 tipologias: soporte, experto,
experto de negocio, clave y critico permitiendo generar
criterios objetivos para la estructura y politica salarial.

« Se realizaron los respectivos incrementos salariales en el mes
de abril del 2022 con diferencia por rango salarial y nivel de
desempefo aplicando la politica establecida en afios anteriores
para reconocer el alto desempefo en la organizacion.

« Se realizé control y seguimiento al presupuesto de mano de
obra 2022 de manera mensual tanto en HeadCount como
en costos logrando estar por debajo del presupuesto anual
aprobado.

- Se aprobd la “Micro carrera” atado a compensacion en
diferentes cargos estratégicos de la empresa con el fin de
retener el mejor talento humano y fomentar su desarrollo.

« Se revisoO y ajustd la estructura de compensacion de acuerdo

con el estudio de mercado para el area de Tecnologia y
Comercial, con el fin de mantener la competitividad con el
mercado en referencia.

Rotacion:

- Se tuvo una rotacién de cargos criticos durante el afio
calendario 2022 con un promedio mes de 2,2%, acumulada
anual de 26,5% y promedio por Q de 6,6% logrando el objetivo
trazado en este indicador.

- Larotacién en general dentro de la compania en el 2022 tuvo
un promedio mes de 3,7%.

Contratacion:

« Desde el 15 de mayo de 2022 la Gerencia de Talento Humano
asumio el proceso de contratacidn, que en su momento
pertenecia a la Gerencia Administrativa.

« Se digitalizé el proceso de contratacion desde mediados del
mes de mayo con el proceso de firma de contratos y paquete
de contratacion con firma digital a través de la plataforma
docusign. El proceso de contratacién asociado a la gestidon de
todas las firmas a nivel nacional se redujo en tiempo pasando
en un promedio de 1 mes a un dia, optimizando el uso de
recursos a nivel de papel administrativo generando esto un
impacto ambiental positivo y aportando a la transformacién
digital de la compaiiia.

- Durante el afo calendario 2022 se realiz6 el proceso de
contratacién a 237 colaboradores.

4.1.3 Principales logros en el proceso de
“Seleccion y Desarrollo”:

Se dio inicio con el desarrollo las actividades del proceso dentro
plataforma de SuccessFactors teniendo en cuenta cada uno de
los modulos asociados:

Reclutamiento y seleccion:

« Se ajustd y se puso en marcha del mdédulo de reclutamiento
en la plataforma de SuccessFactors para la optimizacion vy
control digital del proceso.

- Se capacito al equipo de seleccion y desarrollo, con el fin de
centralizar los requerimientos de personal (Requisiciones), asi
mismo, realizar soporte enfocado a plantillas de formulario,
gestidon de grupos, asignaciéon de grupos de autorizacion
(Aprobacion) de la requisicién, flujo de proceso de seleccion y
asignacion de permisos en la plataforma de SuccessFactors.




Se generaron los registros de las vacantes en la plataforma
de SuccessFactors alineados a la pagina corporativa de la
compania, en la seccidén “trabaje con nosotros”, con el fin
de que los colaboradores y candidatos externos conozcan,
refieran y/o apliquen a las vacantes disponibles en un mismo
sistema.

Se modifico el formato descripcion de cargo e implementacion
de una nueva metodologia para actualizar y generar los perfiles
de cargo.

Se generaron las estrategias en busqueda de optimizar los
tiempos de reclutamiento y seleccién generando la busqueda
proactiva de candidatos de acuerdo con las competencias y
roles, logrando reducir el cubrimiento de los cargos tacticos y
criticos.

En cuanto a la cuota de aprendices y practicantes se logré
generar un plan de trabajo anual con el fin de reclutar,
seleccionary vincular la cantidad de aprendices en balanceada
entre etapay productivalogrando minimizary optimizar el costo
de este proceso reduciendo la monetizacién y asegurando la
continuidad del recurso en las areas.

Se reestructurd y redisefid el proceso de estudio de seguridad
con el fin de mejorar los tiempos de respuesta y la experiencia
del candidato validando las referencias correspondientes a la
descripcion de cargo tanto laborales como académicas, dentro
de toda la evaluacion del Journey del empleado realizada.

Se implement? la visita domiciliaria en la modalidad virtual con
el fin de optimizar costos y tiempos de respuesta.

Se implemento la prueba VSA (caracteristicas de confiabilidad
muy similares a la prueba de poligrafia) con el fin de contar
con una alternativa en los casos de alta criticidad y distancia
geografica.

Se generaron estrategias de mejora para la entrevista de retiro
para garantizar la realizacidn de esta y generar planes de
accion encaminados al mejoramiento continuo del analisis de
las mismas.

Se redisend el proceso de Onboarding mensual, generando
dinamismo y conocimiento a los nuevos colaboradores de los
diferentes procesos y areas de la compania.

Se optimizé el proceso de Onboarding personalizado para
los cargos tacticos y estratégicos con el fin de dar agilidad
al proceso de adaptacién y conocimiento del negocio
disminuyendo el tiempo en la curva de aprendizaje.

Se implementod el tablero de indicadores Power Bl para el

control, seguimiento y gestion de las vacantes en tiempo real
del proceso de reclutamiento y seleccién validando el estado
global y al detalle de las vacantes del proceso, teniendo un
control estadistico del mismo.

Se diversifico el portafolio de fuentes de reclutamiento con el
fin de atender las necesidades de manera oportuna.

Sucesion:

Se ajustd y se puso en marcha el médulo de Sucesién en la
plataforma de SuccessFactors con el fin de generar un plan
de sucesion e identificacidn de talento que permita cubrir con
mayor celeridad al momento de generarse una vacante en los
cargos criticos y claves de la organizacion.

Se inicio el plan de sucesién con la Gerencia de operaciones
dandole prioridad a los cargos criticos y claves de sus areas.
Se centraliza y se ajustan diferentes ramificaciones como el
organigrama de sucesion, graficos de descendencia, grupos
de talento, matriz de desempefo VS Potencia, con el fin de
lograr tener un plan de accion definido en caso de algun
movimiento interno o retiro de algun colaborador.

4.1.4. Principales logros en el proceso de
“Diseno y Formacion”:

- Seimplementd laplataforma UDEMY para el area de Tecnologia

generando un enfoque de formacion especializado al area,
generando contenido relevante para esta poblacion.

Se centralizd el uso de la plataforma Ubits para el resto de
la organizaciéon generando una optimizacidén del proceso de
capacitacion y de licencias asociadas.

En el afio 2022 se dio continuidad al plan de formacién en el
aprendizaje en el idioma inglés con la plataforma Slang, con
la participacion de 30 colaboradores activos y continuando
con el uso de beneficio otorgado por la compania. Adicional
se implementaron las clases en vivo para fortalecer el proceso
de aprendizaje del segundo idioma.

Se desarrollé la matriz de desarrollo con las necesidades
de formacion para el afio 2022 de las diferentes areas de la
compania, generando un programa de formacion transversal
y otro organizacional, con el fin de cerrar brechas de
conocimiento.

Se reestructurd el plan de carrera para el area de tecnologia,
desarrollando el programa de “Micro Career Path” como

mecanismo de retencion y fidelizacion de los colaboradores
al area y asi mismo teniendo en cuenta la alta oferta laboral
que actualmente se presenta en el sector de tecnologia y
desarrollo.

En el afo 2022, se centralizé y fortalecidé en la Gerencia de
Talento Humano la videoconferencia nacional con periodicidad
mensual, en donde se consolida la informacion de los temas e
indicadores mas relevantes de la compafiia que son divulgados
por la Gerencia General a todos los colaboradores, generando
un canal de comunicacion directo entre el norte directivo y
todo el equipo que lo hace posible.

Durante el afio 2022, se fortalecio la realizacidon de cursos
obligatorios y de componente legal dentro de la compaiiia
para colaboradores nuevos y antiguos contribuyendo a su
formaciéon e identificacion de las diferentes situaciones de
riesgos al interior de la compainia.

Se realizaron dos mediciones de “Engagement y liderazgo”
dentro de la compafia, donde se generd la socializacion
de resultados ante la Gerencia General y posterior con los
Gerentes de area con el compromiso de generar un plan
de accidn que permita cerrar las brechas encontradas para
alcanzar los resultados esperados y lograr llevar a nuestros
lideres a estandares de clase mundial.

4.1.5. Principales logros en el proceso de
“Bienestar de los Colaboradores”:

Para el ano 2022 se desarrollaron las actividades del plan anual
de bienestar enfocadas en:

Primer trimestre: En el primer trimestre se dio inicio a la
celebracion de las fechas especiales con la entrega de detalles
del dia de la mujer y el hombre a cada uno de los colaboradores
a nivel nacional generando valor y reconocimiento en estas
fechas.

Segundo trimestre: Se apoyo el evento “Encuentro de Lideres
y Directores comerciales” a nivel nacional realizado en Bogota
en el hotel Four Points con una participacion de 43 lideres
enfocado en reencuentro post pandemia de la fuerza comercial
y estrategias a implementar en el 2022.

Tercer trimestre: Se realizd el dia de la familia de manera
presencial a nivel nacional con una participacién de 818
(colaboradores y grupo familiar), realizando un dia de
integracion en lugares recreativos. En Bogota se llevd a cabo
en multiparque con diferentes actividades, alimentacion
(refrigerio y almuerzo) y premios para los colaboradores con

una gran acogida y satisfaccidn por parte de ellos y sus
familias.

Enelmesde Septiembre sellevo acabolaPremiacion Semestral
Comercial realizada en Isla Barud con una participacion de 58
asistentes del area Comercial quienes fueron reconocidos por
sus logros comerciales.

Se llevo a cabo el Torneo de Tenis de Mesa en modalidad
individual en la oficina principal con una participacion de
26 colaboradores generando un espacio de integracion y
dispersion entre las areas administrativas con premiacién al
campedn y subcampeon.

Cuarto trimestre: Se realizo la celebracidn del dia del nifio en
Playland Bogota de manera presencial con una asistencia de
168 personas (colaborador e hijo) asi mismo a nivel nacional
se les obsequio bonos de cine colaborador — hijo permitiendo
un espacio para compartir con nuestros ninos.

Se celebrd el dia de “Halloween” mediante un concurso de
disfraces, en donde hubo participacion de diferentes areas a
nivel nacional los disfraces y tematica mas creativos, teniendo
jurados externos generando una imparcialidad entre los
participantes y premiando los tres primeros lugares.

Se celebrd el concurso mundialista aprovechando este evento
internacional para fomentar el bienestar en nuestro equipo.

En diciembre, se llevd a cabo la celebracion de fin de afio
de manera presencial a nivel nacional, en Bogota se llevo a
cabo en el hotel Hilton siendo la Fiesta mas grande a nivel
nacional y donde se tuvo una asistencia de 290 personas y se
llevaron a cabo la premiacion del equipo comercial, los valores
corporativos y great people y un momento especial con la
conmemoracion de los quinquenios de los afos 2020,2021 y
2022 un momento muy especial y gran acogida por parte de
los colaboradores.

Durante el ano se hicieron entrega de obsequios de cumpleanos
para todos los colaboradores de la compafia con un bono
digital de cine que incluia boletas para 2 personas con combo
de alimentacion.

Serealizé larenovacion del beneficio de péliza de viday Seguro
Exequial para los colaboradores de ExcelCredit S.A. como
parte de los beneficios y asi mismo se consolidd la oferta de
beneficios a colaboradores de ExcelCredit.




4.1.6. Principales logros en el proceso de

“Seguridad y Salud en el Trabajo”:

Capacitaciones SST:

Dentro del componente de capacitacidon del SG-SST se
realizaron un total de 41 actividades en el afo, de las cuales 11
capacitaciones tuvieron alcance a nivel nacional, 16 comités de
SST, 5 Brigadas de Emergencia y 9 de promocién y prevencion
con una participacion acumulada de 1284 asistentes durante
el ano 2022.

Se actualizd el curso de seguridad y salud en el trabajo en

la plataforma Ubits de forma transversal para todos los
colaboradores de la compainia, con el fin de robustecer toda
la informacion asociada al sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

Se realiz6 el lanzamiento de curso de reinduccion de seguridad
y salud en el trabajo para los colaboradores con antigliedad
mayor a un ano con el objetivo de actualizar los conocimientos
referentes a los riesgos laborales dentro de la compaifiia.

Comités SST:

« Se realizd actualizaciéon y nueva eleccion de comités SST

(Comité de Convivencia Laboral — marzo 2022 - marzo

2024) — (COPASST - octubre 2022 - octubre 2024) con una
participacidn de 279 colaboradores para convivencia y 353
colaboradores para COPASST respectivamente con el fin de
dar cumplimiento a la normatividad legal vigente.

Dotacion Corporativa 2022:

-+ Se efectud la entrega oportuna de la dotacion general durante
los meses de abril, agosto y diciembre de 2022, con un total
de 775 paquetes de dotacion entregados y distribuidos (637
paquetes de dotacion por ley y 138 paquetes de dotacion
extralegal.) Asi mismo, se redisefaron los modelos de dotacion
para generar prendas atractivas y acordes a los cambios
organizacionales y de nuestra marca.

Estandares Minimos SG-SST 2022 (Resolucion 0312
de 2019:

« Se incrementd el indicador de cumplimiento del SG-SST,
acorde a los estandares minimos establecidos bajo la
Resolucion 0312 de 2019, finalizando el afno 2022 con un
porcentaje del 94% de cumplimiento, aumentando en un 7%
el puntaje obtenido en el afio 2021 y quedando con el maximo
criterio de valoracion (aceptable) acorde al Articulo 28 de la
Resolucién mencionada anteriormente.

Gestion de Riesgos y Peligros:

- Se realizaron visitas de inspeccidon presenciales integrales
en materia SST a todas las areas de la oficina principal,
involucrando a integrantes COPASST, identificando acciones
preventivas y correctivas de riesgos locativos, eléctrico y
orden y aseo.

« Se realizé la aplicacién de la bateria de Riesgo Psicosocial
a nivel nacional, con la participacion de 311 colaboradores
con antigliedad mayor a 6 meses a nivel nacional equivalente
al 93% de participacion, en donde por parte del proveedor
especialista, se genera un informe de los resultados a nivel
intralaboral, extralaboral y de estrés, dando como resultado
nivel de riesgos psicosocial bajo para la compania y asi mismo
se genera los planes de accion e intervencion a realizar en el
plan de trabajo del afno 2023.

Medicina Preventiva:

- Se efectud la Implementacién de la sala de lactancia materna
“sala amiga” generando un espacio de inclusién a los
colaboradores que son madres gestantes.

- Sedisefio la primera versiéon del profesiograma de la compafiia

estableciendo examenes por area y cargo asociado a los
factores de riesgos a los cuales se encuentran expuestos
los colaboradores de la compaiiia con el fin de optimizar los
recursos, disminuir los tiempos y costos.

En el primer semestre del ano 2022 se llevaron a cabo los
examenes médicos periddicos ocupacionales, con un
total de 212 colaboradores atendidos a nivel nacional (148
colaboradores Bogota D.C (intramural en el edificio de
ExcelCredit). - 64 colaboradores regionales), bajo los cuales
se generd el respectivo informe de resultados por parte de la
IPS y el Diagndstico de Condiciones de Salud general de la
compaiiia, con el fin de identificar las patologias, la distribucion
de morbilidades diagnosticadas y los factores de riesgos a los
cuales estan expuestos los colaboradores y asi mismo generar
las medidas de promocion y prevencion a implementar desde
seguridad y salud en el trabajo.

En cada semestre del ano en los meses de mayo y noviembre

se llevd a cabo la “semana de la salud” a nivel nacional
con alrededor de 32 actividades realizadas (22 actividades
virtuales y 10 actividades presenciales) y un acumulado
1.524 participantes de la compafia dentro de las jornadas,
rutinas y actividades mencionadas anteriormente, generando
una apropiacién de la cultura de autocuidado dentro de la
compania.

Se ejecutd el programa de vigilancia epidemiologica (PVE)
de prevencion de desdérdenes musculoesqueléticos con
el seguimiento de casos con patologias asociadas y/o en
recuperacion asociadas a componentes osteomusculares,
con el acompanamiento y apoyo de la ARL Seguros Bolivar
logrando el seguimiento y recuperacidon de casos puntuales
asociados al programa.




Prevencion y Atencion de Emergencias:

« Se realizo la actualizacion de la composicidn de brigada de
emergenciasanivelnacional,con84brigadistascondistribucion
en todas las oficinas, se generaron 4 capacitaciones virtuales
y 1 capacitacion presencial realizadas en los meses de julio,
agosto, septiembre y octubre de 2022 con el fin de contar con
una brigada entrenada y capacitada para actuar antes durante
y después de una emergencia.

« Se entregd la dotacion a nivel nacional de chalecos a los
brigadistas de emergencia con el fin de tener una identificacion
claraydiferenciaday entrega de herramientas de comunicacion
a los coordinadores de emergencia.

« Se efectud la participacion activa en sede principal en el
simulacro distrital de evacuacién con una participacion de
80 personas durante la jornada del 04 de octubre de 2022
identificando acciones de mejora de cdmo actuar ante una
emergencia y preparandonos para ella.

4.2.Cobertura

ExcelCredit S.A. para el afio 2022 continué con su domicilio prin-
cipal en la ciudad de Bogota, ademas contd con las diferentes
agencias a nivel nacional, ubicadas en las siguientes ciudades
y municipios: Ibagué, Neiva, Barranquilla, Bogota Cali, Pereira,
Pasto, Valledupar, Medellin, Bucaramanga, Buenaventura, Buga,
Cartagena, Cucuta, Armenia, Tunja, Monteria, Girardot, Santa
Marta, Villavicencio, Manizales, Popayan, Barrancabermeja, Car-
tago, Florencia, ltagli, San Gil, Sincelejo, Zipaquira y Soacha;
cerrando el afno con treinta y siete (37) oficinas.

5.Seguimiento a la Gestion

Estratégica del Negocio:

5.1 Desarrollo Estratégico:

En cuanto al desarrollo estratégico para el afo 2022, la compafiia
continuo trabajando en planes estratégicos asociados a distin-
tos proyectos, dentro de los cuales se cumplieron ciertas etapas
de formulacion, implementacion y evaluacion de las estrategias;
adicionalmente, se rectificaron y reajustaron algunas actividades
con el fin de alcanzar los objetivos propuestos. Para esta anuali-

dad se utilizaron los recursos asignados ( financieros, humanos,
entre otros); que permitiran en el mediano y largo plazo alcanzar
de la manera éptima las metas de la organizacion teniendo como
foco el fortalecimiento de los procesos y alistamiento necesario
para la obtencion de la Licencia como Compaiiia de Financia-
miento.

De igual forma, se realiz6 la planeacion estratégica para el afio
202 3 en donde se resignificaron “los objetivos estratégicos” de
la compafiia, encontrando que siguen siendo vigentes pero con
nuevos alcances y ampliando la cobertura a otros grupos de in-
terés adicionales. Asi mismo, se priorizaron iniciativas estraté-
gicas encaminadas a incrementar la satisfaccion del cliente te-
niendo esta vez también como centro al asesor comercial tanto
interno como externo y la automatizacion de procesos buscando
eficiencia pero también liviandad y una mejor experiencia. Para
esta anualidad se realiz6 el cambio de vision y misidon de la com-
pafia.

La metodologia utilizada para la medicién de la Estrategia estu-
vo basada en OKR'’s (Objectives and Key Results) con el fin de
determinar Resultados Claves que permitan el cumplimiento de
los Objetivos Estratégicos, y asi mismo medir de manera eficien-
te pero también por medio del seguimiento del desempeiio de
estos tomar decisiones oportunas y asi mejorar la ejecucion y
replantear en caso de ser necesario.

Resultados destacables desde estas Iniciativas Estratégicas la
adopciéon de nuestra Aplicacién Digital Digicrédito por el 100%
del proceso comercial eliminando en mas del 50% los documen-
tos fisicos, asi como el cumplimiento del flilling de funcionamien-
to de cara a la conversion como entidad vigilada por Superfinan-
ciera.

5.2. Desarrollo de Negocio:

El 2022 fue un afio de transformacién y adaptacion a las con-
diciones de mercado. Al mismo tiempo que la compania estu-
vo realizando los cambios necesarios al producto de “libranza”
para adaptarse a las nuevas condiciones de tasas; asi mismo,
trabajo fuertemente en prepararse para su conversiéon a entidad
financiera regulada. Estos dos temas principales requirieron un
esfuerzo importante de toda la organizacién para poder lograr
las metas propuestas al inicio del ano.

En cuanto al esfuerzo comercial, el aumento de tasas de interés
representd un ajuste importante en el crédito promedio, el cual
se redujo de una manera significativa requiriendo a la ExcelCre-
dit incrementar el nUmero de operaciones para poder lograr un
crecimiento en la cartera originada. Este mayor nimero de ope-
raciones se obtuvo al apalancar la tecnologia de la compainia y
poder reducir los tiempos de respuesta y la operatividad en las

oficinas al contar con un producto 100% digital. De igual forma
se trabajé arduamente en la mejora de los tableros de informa-
cion de las diferentes areas, permitiendo que estas tengan un
mejor control de la informacién necesaria para la toma de deci-
siones.

En temas de cifras comerciales, es preciso resaltar que, en com-
paracion con el afno inmediatamente anterior, las mismas tuvie-
ron un leve incremento a lo largo de este afo se evidencié un
aumento en el nimero de clientes pasando de 24553 a 35950,
lo cual resulta ser muy beneficioso para la compafnia. Asi mismo,
se alcanzo un crecimiento neto de 2% con una colocacién total
de $344.367 Mmlls. El canal de Venta Telefonica tuvo un creci-
miento del 34% con relacidn al afio 2021, impulsado por las exi-
tosas campanas de Marketing Digital logrando una colocacion
de $24.977 mm.

Los anteriores resultados estuvieron afianzados en las acertadas
estrategias comerciales implementadas durante el ano 2022, las
cuales estuvieron encaminadas no solo a aumentar la coloca-
cion, sino a aumentar la tasa promedio dado el incremento ge-
neral de las tasas de interés. Adicionalmente, la compania con el
fin de crecer de manera rentable, ganar participacion y ampliar
el mercado llegando a mas potenciales clientes, durante esta
anualidad implementaron algunas estrategias, tales como:

+ Flexibilidad de producto.

« Avance en la implementacion de herramientas digitales y/o
tecnoldgicas (App).

« Implementacion de canales de Atencion al Asesor

incrementando funcionalidades que le generan valor.

En cuanto al proceso de retencidn y fidelizacion de clientes que
fue una estrategia que inicié desde el 2019 y que en la actualidad
se encuentra en una etapa de perfeccionamiento constante, se
logré un crecimiento en el saldo nuevo de los créditos retenidos
que representa el 55%. Este mecanismo es muy importante para
la compania, toda vez que, para poder alcanzar un acrecenta-
miento en los indices de cartera, ademas de la originacion de los
créditos es necesario la conservacion de estos, la cual se per-
fecciona mediante la retencion de los clientes, con el fin que los
clientes permanezcan activos mucho mas tiempo a través de los
productos adquiridos con la compafia.




5.2. Operaciones:

Durante 2022 todas las areas de la compaiia que depende
directamente de la Gerencia de Operaciones tuvieron como
objetivo principal reducir los tiempos de respuesta en sus
procesos y aumentar la productividad a partir de una misma
planta de personal. Para lograrlo se trabajé en automatizar todos
los procesos posibles mediante la construccion de robots a
través de RPA, con la elaborac i6n de macros de Excel y con
la implementacion de informes en Power Bl, obteniendo como
resultado una reduccién en los tiempos y un aumento en la
productividad de la gerencia del 34%.

De igual forma, enfocados en el proceso de conversion de la
compafia en una entidad regulada, en conjunto con el equipo
de Tecnologia se adelanto el 96% de los ajustes requeridos en el
producto de libranza, la implementacion de reportes regulatorios
y la documentacién de todos los procesos, para estar listos para
la visita de la SFC.

5.2.1. Fabrica de Creédito:

Se realizé la optimizacion de los tiempos de respuesta de la Fa-
brica de Crédito para sus estados asociados a 3 horas, para ello
se realizaron varias mejoras que contribuyeron a | perfecciona-
miento del proceso tales como: la realizacidn de robots por medio
de la herramienta de RPA, la disminucion del guion de llamada
de bienvenida, la ampliacion a la Politica de Crédito reduciendo
el volumen de excepciones, la revisidn inicial que se incorpord
al proceso de analisis permit iendo brindar una respuesta mas
oportuna y se realizé la consolidacion de los cambios de politica
para que pueda ser utilizada tanto por los analistas de crédito
como por los analistas de las oficinas. Para el cierre del afio se
logré que el 100 de los créditos se gestionaran de forma digi-
tal (sin requerir documentos fisicos). Es importante destacar que
debido al aumento en las tasas de interés se evidencio en el se-
gundo semestre una disminucion en los montos de los créditos
colocados, sin embarg o, la cantidad de solicitudes se mantuvo.

5.2.2. Cartera e Incorporaciones:

Con el aumento de la productividad se logré desde el equipo
de Incorporaciones un indicador promedio en el ano para la in-
corporacion de primeras cuotas sobre el 99.24% y recaudo d e
primeras cuotas del 98.64%. Adicionalmente se reincorporaron
2.550 créditos en las pagadurias por un valor de cuotas de $964
millones. Por otra parte, desde el equipo de Cobranza se logré
un cumplimiento en el afo del 96% en recaudo por ventanilla, un
sobrecumplimiento en la meta de recuperacion de cartera cas-
tigada llegando al 147% con un recaudo de $2,118 millones y

renovaciones de plazo para créditos por $9.457 millones, lo que
igualmente contribuyd en la disminucion del ICV.

5.2.3. Fondeo:

En el a fo se obtuvo un crédito sindicado por $155.000 millones,
donde se lograron desembolsos de este por $149.000 millones y
se aumentaron cupos por $35.000 millones con GNB Sudameris
y BTG Fondo, cerrando el afio con operaciones de venta de car-
tera en firme por $171.000 millones y operaciones garantizadas
por $277.000 millones. A su vez, con la implementacion de Di-
gicredito y la generacidon de documentos desmaterializados, se
logré optimizar el tiempo de alistamiento de créditos para venta,
mejorando el indicador de 11 a 8 minutos por titulo.

5.2.4. Conciliaciones:

En el afio se consolidd esta area logrando la implementacion
de la conciliacion de 15 cuentas de la cartera, garantizando la
veracidad de la informacién en el Core, proporcionando al area
contable informacidn oportuna y confiable, lo que impactd en
la disminucidon en tiempo del cierre mensual. Adicionalmente,
se participd activamente en las solicitudes y certificacion de
desarrollos de tecnologia, necesarios para ser una entidad
vigilada, ga rantizando la funcionalidad correcta de los mismos.
Por Ultimo, se realiz6 el mapeo y la certificacion del 81% de los
reportes regulatorios a cargo de Operaciones y Contabilidad con
sus respectivas contingencias, con el fin de tener el proceso
estable para ser una entidad regulada.

5.2.5. Experiencia del Cliente:

Alineados con el objetivo estratégico “Apasionados por los
Clientes”, en el afio 2022 se focalizaron los esfuerzos en mejorar
la experiencia de la fuerza comercial interna y externa, a través
del desarrollo del Centro de Experiencia de Asesores. Con el
Centro de Experiencia de Asesores se implementaron nuevos
canales de atencidn para la fuerza comercial como WhatsApp, E
mail y el Portal, con el fin de brindar opciones de autogestion y
s oporte personalizado. Desarrollo de n uevas f uncionalidades
del canal:

1.WhatsApp:

Implementacion de Nuevas Funcionalidades:

- Consulta de estado de los créditos.

+ Consulta de pago diario de beneficios.

- Simulador de condiciones de crédito a partir de monto maximo
de politica y valor solicitado por el cliente.

 Calculo de capacidad.
« Consulta de condiciones de cada Pagaduria.
« Soporte Personalizado inmediato.

2.Portal de Asesores:

En el portal de asesores se crearon las opciones de consulta
de la informacién necesaria para adelantar la gestion comercial,
tales como, generalidades de producto, politicas de crédito,
pagadurias, tabla de beneficios e incentivos y acceso al chat de
WhatsApp desde el portal.

3. E-mail:

Se creo el correo servicioalasesor@excelcredito.co, el cual se in-
tegro con Zoho para que las solicitudes radicadas por este canal
queden registradas con ticket y se garantice una respuesta den-
tro de los ANS definidos. A través de este canal se centralizé el
envio de informacion a los asesores como la preliquidacién para
el pago de beneficios mensuales, novedades de producto, pro-
ceso y cambios de tarifas. Con la iniciativa del centro de expe-
riencia y las mejoras logradas en Digicrédito ayudaron a mejorar
percepcion de satisfaccion y esfuerzo por parte de los asesores.

v e | o

CES (Customer Effort Score) 3:5 / 5;0 4!2 / 550

CSAT (Customer Satisfaction Score) 3,6 / 5,0 4,3 / 5,0

La satisfaccion y facilidad en el uso de herramientas y canales
obtiene una muy buena calificacion por parte de los asesores

WhatsApp m Digicrédito

4,73/50 | 4,56/5,0 | 4,21/5,0

Indicador

CES (Customer Effort Score)

CSAT (Customer Satisfaction Score) | 4,63 / 5,0 461/50 | 4,31/5,0

Por otra parte, en el afo 2022 se dio continuidad a la estrategia
de mejorar la experiencia de los clientes, teniendo como pilares
los canales digitales con opciones de autogestion (WhatsApp,
Portal de PQRS, E-mail) y niveles de atencidn y servicio éptimos.

El uso de canales digitales registré un incremento con respeto al
cierre del 2021 pasando del 64% al 75%. El canal con mayor uso
de los clientes es WhatsApp con el 42% del total de las PQRS
radicadas por los clientes.




El nivel de atencién de la linea telefénica mejord con respecto al
afno 2021, pasando de un nivel promedio de 91% a 97%.

El tiempo de respuesta de las PQRS se mantuvo con respecto
al 2021, logrando un tiempo promedio de 2,3 dias habiles y
respondiendo el 100% de las solicitudes dentro de los tiempos
establecidos.

Por otra parte, se continudé con la medicion lealtad, satisfaccion
y esfuerzo (NPS, CSAT y CES), a través de la aplicacion de mas
de 3.500 encuestas mensuales: En promedio se alcanzaron los
siguientes resultados

Indicador WhatsApp

NPS (Net Promoter Score) 64 /100
CSAT (Customer Satisfaction Score) 73 /100
CES (Customer Effort Score) 4,74 /5,0

5.2.6. Convenios:

En el afio 2022 continuo fortaleciendo la Direccion de Convenios
encargada exclusivamente de manejar las relaciones de mane-
ra directa y personalizada con las diferentes Entidades Pagado-
ras, con las que ExcelCredit S.A tiene o desea tener un cddigo
de descuento en la modalidad de recaudo por “Libranza o Des-
cuento Directo”.

Dentro de los logros a resaltar de la Direccién de Convenios
para esta anualidad se encuentra el crecimiento de Entidades
Pagadoras a nivel nacional con un total de trece (13) nuevos
convenios y diez (10) zonas impactadas. De igual manera, se
destaca la autorizacidn para operar mediante cédigos asignados
por el Patrimonio Autbnomo en las Pagadurias Nacionales
como: Seguros Alfa, Porvenir, Colfondos, Inpec y Ferrocarriles
Nacionales, asi mismo, obtener el 91% de la informacién
actualizada de procesos operativos de las diferentes entidades
activas para gestion comercial.

5.2.7. Tecnologia e Innovacion:

La Gerencia Tecnoldgica para el afio 2022, tuvo una nueva
restructuraciéndel areaalineadaconlos estandaresITIL4, COBIT5
y Scrum, lo cual permitié mejorar la gestion y los resultados de

todos los procesos de tecnologia, asi:

« Desde el laboratorio digital se desarrollaron y mejoraron los
aplicativos y soluciones tecnoldgicas, implementando nuevas
técnicas de medicion de indicadores de performance que han
permitido un progreso continlo sostenido mes a mes.

« Enlo relacionado con el producto core de créditos de libranza,
se hicieron multiples mejoras entre ellas el control y manejo
de versiones de tasas, con lo cual se ha podido reaccionar
comercialmente de forma agil al cambio en el entorno
econdmico. Cada vez que se requiere un ajuste en la tasa el
sistema controla de forma automatica la versién de la tasa
que corresponde a cada uno, respetando las tasas ofrecidas
a clientes que en el momento justo de cambio de tasa aun
estaban en proceso de otorgamiento de crédito con la tasa
anterior.

- Se trabajd en los ajustes y mejoras tecnoldgicas exigidos por
la Superintendencia Financiera de Colombia como requisito
para la obtencion tanto de la licencia de constitucion como la
licencia de funcionamiento como compaiiia de financiamiento
regulada, consistentes en:

1.Se logré la automatizacion de la generacion de los reportes
exigidos por la Superintendencia Financiera de Colombia.

2.Se evoluciond en cuanto al Sistema Core de gestién de libranzas
sistematizando el manejo de los procesos de:enovaciones,
reliquidaciones, reprogramaciones y restructuraciones de los
créditos.

3.Se documentaron los procesos y procedimientos de tecnologia
cumpliendo los estandares de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

4.Se cred un nuevo producto de depdsito CDT.
5. Se perfecciond los sistemas que dan soporte a la contabilidad
y los procesos financieros, otorgando mayor agilidad y mas

capacidad de manejo de volimenes de informacion

6.Se crearon multiples reportes de uso interno utiles en la gestion
financiera y operativa.

7.Se perfecciono de mecanismo de redundancias y resistencia a
fallos en sistemas criticos

8.Se endurecieron de los sistemas de control y prevencion de
amenazas Y riesgos de ciberseguridad.

9.Se implementaron multiples robots del tipo RPA (Robotic
Process Automation) de diferentes procesos repetitivos en la

Gerencia de Operaciones en especial en las areas de cartera e
incorporaciones. La capacidad de implementar estos robots fue
absorbida con éxito por la propia operacidon de manera que los
propios funcionarios de las areas mencionadas lograron dichas
implementaciones de forma auténoma y con un muy alto grado
de efectividad y eficiencia, sin requerir mayor asistencia del area
de tecnologia.

10.Se implementaron multiples tableros de mando integral donde
el equipo de analitica perteneciente al area de Tl en compafiia de
miembros de las Gerencias Comercial y Operaciones, lograron
construir un amplio niumero de tableros digitales que en la
actualidad son herramientas de consulta permanente y de gran
utilidad en las labores comerciales y operativas del dia a dia.

- Se realizd una mejora importante en los procesos contables
y financieros consistente en pasar de contabilizacion vy
conciliacibnmensualacontabilizacidn, conciliacionycausacion
diaria. Este cambio ha permitido que la compafiia aumente la
granularidad temporal de las conciliaciones y validaciones y
tenga asi un mayor control del manejo de los recursos y la
gestion de los resultados tanto estratégicos como tacticos y
operativos.

- Se desarrollaron perfeccionamientos en el control automatico
sobre las distintas operaciones realizadas sobre créditos
retanqueados y prepagados que han permitido reducir la carga
de labores manuales que se tenian anteriormente.

« Para la herramienta “Core Comercial Digicrédito”, se
implementaron mecanismos de contingencia frente posibles
fallas de los proveedores con los que se tiene contratada la
firma digital y la generacidn de documentos, asi mismo, se
hicieron simplificaciones en el flujo para hacer la experiencia
de uso mas agil y amigable.

- Se afianzo el proceso general de gestion de la demanda y
requerimientos recibidos por el parea de TI, incorporando
un Comité de Priorizacion con periodicidad mensual y en
ocasiones quincenal dependiendo del volumen. En este
comité participa todos los lideres de la organizacién y se
acuerdan los compromisos y prioridades. Esto le ha conferido
a la organizacion un alto nivel de control y gestion del alcance
y los recursos maximizando el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y tacticos que se definen desde la alta gerencia
en cada Q.

+ Seincorporolacelebracion mensual de un Comité de Estrategia
de TImensual con la participacidon de invitados externos, donde
se revisan y perfeccionan las decisiones frente a la estrategia
relacionadas con el avance tecnoldgico y se alinean los planes
con las mejores practicas y tendencias en el aprovechamiento
de la tecnologia. Esto ha favorecido notablemente el curso de

los proyectos y los resultados generales del area de tecnologia.

Se desarrollaron los adelantos en los procesos automatizados
de tesoreria incorporando controles mas robustos y
mecanismos de contingencia afallos y mejoras de performance
en el procesamiento de lotes de pagos.

Se robustecieron los mecanismo y herramientas DEVOPs
para la gestidn y control de los desarrollos y despliegue
continuo, permitiendo mejor control de versiones y gestion
de entregables y una mayor granularidad en el calculo de
indicadores de desempeno y calidad del proceso.

Se renovaron a nivel nacional los computadores, los cuales
fueron dotados con mejores herramientas para la gestidon y
vigilancia de los activos digitales.

Serealizaron mejoras en los elementos activos de red (switches
capa 3) confiriéndole a la red interna mayor ciberseguridad,
mejor desempeno y tolerancia a fallas.

Se migré la bodega de datos para analitica a tecnologias AWS
con el fin de conferirle mejor rendimiento, mayor resiliencia y
facilidad de operacion y mantenimiento.




16

5.2.7.1 Innovacion:

Se logré que el 100% de los créditos se procesen a través de
la app Digicredito, con lo cual se da un gran avance hacia la
total digitalizacion de todos los procesos comerciales de la
organizacién, generando un impacto ambiental positivo.

Se desarrollé la nueva version del portal de contenido y
herramientas PFM (personal Finance management).

Se desarrollo la primera version de sitio web de la nueva marca
KOA, listo para lanzamiento cuando sea el momento.

Se desarrollo el producto CDT 100% digital en dos versiones:
CDT Autogestionado, y CDT asistido por asesor comercial.
Este desarrollo contemplatodo lo necesario paraunaentrada a
produccidén tan pronto como la licencia de funcionamiento sea
otorgada. Sobre este nuevo producto se tienen desarrollado
los reportes y demas requerimientos solicitados por la SFC.

« Se desarrollo un modelo basado en Machine Learning que
calcula la probabilidad de que un cliente sea moroso y se
desarrollaron los mecanismos para que este calculo sea servido
y consumido por el sistema que gestiona el otorgamiento de
créditos de libranza.

- Se automatizo la incorporacion de créditos con Colpensiones
que es una de las Entidades Pagadoras mas importantes que
maneja la compania. Esta automatizacion volvié 100% digital
el proceso de otorgamiento de créditos de libranza a clientes
asociados a Colpensiones, lo cual redujo significativamente
la carga operativa durante el proceso y genero un impacto
positivo en el volumen de colocaciones.

5.2.8 Mercadeo y Publicidad:

La estrategia de mercadeo para el 2022 estuvo enfocada en for-
talecer el alcance digital de la marca para lograr llegar a mas co-
lombianos. Es asi como el equipo digital implementé diferentes
acciones que permitieron incrementar en un 136% las audien-
cias en la campana publicitaria respecto al ano anterior; lo cual
contribuyd al incremento del 47% en el nUmero de desembolsos
en el canal de venta telefonica.

De la misma manera, se lograron importantes avances en la cons-
truccion de la comunidad digital de la marca, evidenciando un
aumento de seguidores en redes sociales, tomando como base
el 2021: 15% en Meta, 106% en Instagram, 145% en Linkedln y
48% en YouTube. Esto gracias al disefio de una parrilla dinamica
de contenido que tuvo como eje central la inclusion de un mayor
numero de contenido de produccidn audiovisual.

Adicionalmente, con el fin de llegar a nuevas audiencias se amplio
la presencia digital con la inclusion de TikTok por lo tanto, desde
el mes de julio la sociedad esta presente en esta red social para
ampliar la base de seguidores y ofrecer un contenido en tendencia
que responde a las preferencias de un grupo importante de
usuarios digitales. Esta nueva red permitié no solo llegar a otros
segmentos que contribuyen en divulgacion de los contenidos de
la compaiiia, sino ademas presentar la marca en un formato mas
afin al publico no explorado previamente.

Como parte de la estrategia de posicionamiento se trabajoé en
la mejora de los motores de busqueda, por lo cual se realizd
una produccion de contenidos de interés general en una nueva
seccion de blogs que fue redisefada, y presentada en un formato
que permite tener una mejor experiencia de navegacion y donde
semanalmente se publica informacién. Esta implementacion
contribuy6 para lograr un incremento del 80% en el numero de
visitas al website con referencia a lo alcanzado en 2021.

Asi mismo, fueron desarrollados mas de 30 contenidos
audiovisuales que incluyen testimoniales de colaboradores,
clientes y comunicaciones de vacantes disponibles para apoyar
la construccién de marca desde la perspectiva de quienes viven
la experiencia ExcelCredit en el dia a dia.

Por otro lado, se adelant6 la generacidn y adecuacion grafica
del 100% del contenido publicitario corporativo como parte
del proyecto de alistamiento para el proceso de conversién a
Compaiiia de Financiamiento.



6. Situacion Juridica

6.1.Normatividad:

Para el afio 202 2 la sociedad continud bajo la regulacion especial
de su actividad en lo establecido en la Ley 1527 de 2012 y las
actualizaciones definidas mediante la ley 1902 de 22 de junio de
2018 “por medio de la cual se fija un marco general parala libranza
o descuento directo”. E | Decreto 1008 de 2020, a través del cual
se reglamentd la Ley 1902 de 2018, modificando los Capitulos
49 y 54 del Titulo 2 de la Parle 2 del Libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comerc io, Industria y Turismo, numero
1074 de 2015 y se dictaron otras disposiciones. La ley 2157 de
2021, po r | a cual se modifica y adiciona la ley estatutaria 1266
de 2008, y se dictaron disposiciones generales del Habeas Data
con relacién a la informacion fi nanciera, crediticia, comercial, de
servicios y la proveniente de terceros paises y otras disposiciones
y las demas normas que las regulen modifique o deroguen.

De otra parte, la Superintendencia de Sociedades expidid la
siguiente reglamentacion:

« Resolucion 514 015009 de septiembre de 2022 por la cual se
establece la tarifa de la contribucion a cobrar a las sociedades
sometidas a la vigilancia o control de la Superintendencia de
Sociedades, correspondiente al ano 2022.

« Circular Externa 100007 de 2022 de la Superintendencia de
Sociedades por la cual se modifica la Circular Basica Contable.

« Circular Externa 1000012 de 2022 de la Superintendencia
de Sociedades por la cual solicita los estados financieros
2022 y sus documentos adicionales e Informe 42 Practicas
Empresariales.

« Circular Externa 1000012 de 2022 de la Superintendencia
de Sociedades por la cual solicita los estados financieros
2022 y sus d ocumentos adicionales e Informe 42 Practicas
Empresariales.

Por su parte, la Superintendencia de Industriay Comercio dispuso
lo siguiente:

« Circular Externa 006 de 2022 de la Superintendencia de
Industria y Comercio por medio de la cual se establece e |
tratamiento de datos personales para fines de publicidad,
marketing o prospeccion comercial.

Ademas, fueron emitidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, los siguientes:

« Decreto 1611 de 2022 del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico por el cual se modifica el anexo técnico de las Normas
de Informacién Financiera para el Grupo 1 del Decreto Unico
Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacién
Financiera y de Aseguramiento de la Informacién, Decreto
2420 de 2015 y se dictan otras disposiciones.

Por parte del Ministerio del Trabajo:

« Decreto 1227 de 2022 por el cual se modifican los articulos
2.2.1.5.3, 2.2.1.5.5, 2.2.1.5.8 Y 2.2.1.5.9, Y se adicionan los
articulos 2.2.1.5.15 al 2.2.1.5.25 al Decreto 1072 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector Trabajo, relacionados con el
Teletrabajo.

- Ley 2191 de 2022 por la cual se establece la obligacion de
todas las empresas de contar con una politica de desconexién
laboral

« Resolucion 2764 de 2022 Por lo cual se adopta la bateria
para la evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial, la guia
técnica general para la promocidn, prevencion e intervencion
de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion
trabajadora y sus trabajadores especificos.

Por parte de la DIAN:
« Resolucidn 85 de 2022 por la cual se desarrolla el registro de
la factura electrénica de venta como titulo valor, se expide el

anexo técnico correspondiente y se dictan otras disposiciones.

« Resolucién 0000164 de 2022 por la cual se reglamente los
articulos 631 5y 631 6 del Estatuto Tributario.

6.2 Procesos Judiciales

Durante el ano 2022 se presentaron 56 acciones de tutela, las
cuales fueron tramitadas dentro de los tiempos establecidos por
la autoridad competente, con un resultado de 52 fallos resueltos
a favor de la comparfiia y 4 fallos en donde se tutelaron los
derechos de los accionantes.

Asi mismo, a corte 31 de diciembre del afno 2022 la sociedad
ExcelCredit S.A. cuenta con tres (4) procesos ejecutivos en donde
actla como parte activa. Adicionalmente, se presentd una (1)
accion popular en contra de la companiia, dentro de la cual el
accionante manifestd su intencidn de desistir.

6.3 Procesos Administrativos:

6.3.1 Superintendencia de Industria y
Comercio

En el afno 2022 se presentaron catorce (14) demandas de
“Proteccion al Consumidor”, cuatro (4) denuncias por “Habeas
Data” y una (1) solicitud de informacion, cifras que no resultan
representativas frente al total de los clientes de ExcelCredit
S.A, para este periodo. Cabe resaltar que las demandas de
proteccion al consumidor y las denuncias que se recibieron
fueron contestadas dentro de los términos legales y algunas han
sido archivadas o se encuentran en tramite de audiencia.

6.3.2 Superintendencia de Sociedades:

Todos los requerimientos de informacidon realizados por la
Superintendencia de Sociedades durante el ano 2022 fueron
contestados de manera oportuna.

6.3.3 Ministerio de Trabajo

Durante el afio 2022 no se presentd ningun requerimiento por
parte del Ministerio de Trabajo.
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7.Principales Practicas de
Responsabilidad Social,

Empresarial y Ambiental

7.1. Aspectos Sociales:

Para el afio 2022 la compafia siguid con su aporte a la
responsabilidad social apoyando la fundacion “Granitos de Paz”
la cual trabaja en el desarrollo de varios programas y proyectos
para todas las edades, para personas ubicadas en un sector
muy vulnerable de la ciudad de Cartagena, entre las que se
destacaron:

« Emprendimientos: “Programa Patios Productivos™.

- Deportes: Baloncesto “Preseleccion Bolivar “y Atletismo de
alto rendimiento “Programa Fabio Echeverry Correa”.

« Educacion: “Programa Refuerzo Escolar”.

De otra parte, ExcelCredit S.A. continué con la generacion de
empleo, aproximadamente de 20.8 puestos de trabajo en el mes.
Para el afio 2022 se realizo la vinculacion laboral de varias mujeres,
muchas de ellas madres cabeza de hogar. Al cierre de diciembre
de 2022 se contaba con 270 mujeres que corresponden al 60%
de los puestos de trabajo de la compafia. Ademas, se ha venido
fortificando la creacion de estructuras salariales justas y de
acuerdo con la ley, para todos los colaboradores de la sociedad.
Asi mismo, se adecuaron espacios laborales aptos y seguros
para todos los colaboradores.

Durante este periodo la compaiia trabajé en la innovacion
de nuevos productos para dar soluciones econdmicas a sus
clientes, permitiendo de esta manera una inclusién financiera,
logrando que muchas personas que se encontraban reportadas
negativamente en las centrales de Informacién pudieran acceder a
los servicios financieros, registrando comportamientos positivos
en su historial de crédito.

De igual manera, la sociedad vigorizo su programa de Educacién
Financiera con el propdsito de instruir a sus clientes internos y
externos frente a la toma de mejores decisiones financieras.

La sociedad continio siendo parte de “Fenalco Solidario”
promoviendo la responsabilidad social en Colombia.



7.2. Aspectos Empresariales:

La compania para esta anualidad continio enfocandose en el
robusteciendo de los siguientes aspectos empresariales:

« Incremento y sostenibilidad en el patrimonio econémico.
+ Aplicacion de principios éticos y gobernabilidad empresarial.

+ Tratojusto e igualitario con proveedores, clientes y comunidad
en general.

+ Acatamiento de los derechos humanos y los derechos de los
colaboradores.

* Diversidad Laboral.

7.3. Aspectos Ambientales

La compafia para el afio 2022 implementé la modalidad de
teletrabajo suplementario para cargos y areas de acuerdo con
las necesidades de la operacién, logrando un impacto ambiental
positivo como consecuencia principal de: 1) la disminucién en
los desplazamientos; 2) el descenso de la ocupaciéon del suelo;
y, 3) declive de las actividades de consumo:

1.Disminucién en los desplazamientos: Consistente en la no
utilizacion de fuentes moviles durante los dias en que los
colaboradores realizan sus actividades laborales desde su lugar
de residencia, reduciendo la huella de carbono y el descenso de
la contaminacion presente en la atmosfera.

2.Descenso de la ocupacion del suelo: Dada la reduccion en la
ocupacién de las oficinas y los puestos de trabajo, se presenta
un ahorro en consumo de servicios como agua, luz, aires,
calefacciones, entre otros.

3.Declive de las actividades de consumo: Disminucion en
el consumo del papel y de residuos de téner Al momento de
imprimir.

Con base en la transformacion digital realizada en el 2022, se
implementd la plataforma “Digicredito” con la cual solo para
la Fabrica de Crédito (Gerencia de Operacion) se logré una
disminucién el uso de recursos asociados a papel en un 100%,
toda vez que en la actualidad en el proceso de crédito solo se
manejan imagenes. Este ahorro representa un aproximado de 4
arboles al mes (60 -64 resmas de papel) aportando indirectamente
a la disminucion de la contaminacion de la industria papelera.
Adicionalmente, con este cambio digital, se reduce el uso de
téner y la generacidn del residuo asociado (cartucho de tinta),
el cual es un residuo posconsumo que tiene un tratamiento
diferencial desde el fabricante hasta el consumidor final por

sus caracteristicas de residuo peligro. Asi mismo, se digitalizd
el proceso de contratacion estableciendo para los contratos y
paquete de contratacién con firma digital a través de la plataforma
docusign. El proceso de contratacidn asociado a la gestion de
todas las firmas a nivel nacional se redujo en tiempo pasando en
un promedio de 1 mes a un dia, optimizando el uso de recursos
a nivel de papel administrativo generando esto un impacto
ambiental positivo.

Aunado a lo anterior, la compania se vinculé al programa de
reciclaje textil “Abrigarte” creado por la empresa Clan Nieves
S.A.S. que tiene como objetivo reducir el impacto generado
al medio ambiente por las prendas de dotacion, en donde se
utilizan cortes que anteriormente iban a la basura para reprocesar
las prendas, estos cortes terminaban en cafos, rios, mares o
simplemente depositados en rellenos sanitarios donde durarian
mas de 200 afios en descomponerse. Aplicando el principio de
las 9 R (Repensar, Reutilizar, Reparar, Restaurar, Remanufacturar,
Reducir, Re-proponer, Reciclar y Recuperar). Con la contratacion
de este nuevo proveedor para la elaboracién de las dotaciones
al interor de la Sociedad, se esta ayudando para que que las
prendas vuelvan a la vida util y contribuyendo en la reduccién de
su huella de carbono.

En el mes de diciembre de 2022 ExcelCredit adoptd las
disposiciones de ley 2173 del 2021, la cual tiene por objetivo la
creacion de Areas de Vida, en donde se pretende incentivar la
siembra de arboles en todos los municipios del pais. Por este
motivo, la compafia a través de sus funcionarios realizaron una
siembra de arboles en zona de bosque “Alto Andino a 3000
metros sobre el nivel del mar, con especies endémicas de la zona
del altiplano cundiboyacense con el apoyo de la reserva natural
“Encenillo”, la cual forma parte de la fundacion natura y colinda
con el “Parque Nacional Chingaza”, aportando como compaiiia
a la creacion y generacién paulatina de un corredor bioldgico
para las especies que habitan entre el parque y la reserva. Para
el aflo 2023 se proyecta continuar con estas buenas practicas
relacionadas con la restauracion ecologica y la creacion de areas
de vida forestales.

Por otra parte, se dio inicio a la tramitologia requerida para que
a compania se adhiera al sistema de gestion ambiental consumo
de RAEE’S “Eco cdmputo” con el fin de generar una gestion
integral y aprovechamiento adecuado de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos, una vez finaliza sus ciclos de vida, con el
proposito de ser reincorporados a nuevos procesos industriales.

Adicionalmente, a lo largo de este afno, se continuo con la
realizacion de diferentes campafnas de sensibilizacion sobre el
uso innecesario del papel y el ahorro de energia, agua y recursos
en general, el cumplimiento del cédigo de colores a nivel nacional
y el manejo de la factura electronica.

8. Disposiciones Generales:

- Para el afio 2022 ExcelCredit S.A. continua integramente
actualizada en los procesos de software y ha efectuado el pago
de las licencias de todas las maquinas que usan sus directivos
y empleados. En todos los aspectos se da cumplimiento pleno
a la ley 603 del 2000 sobre propiedad intelectual y derechos
de autor.

« Se mantuvieron vigentes los registros de nombre, marcas y
lemas comerciales conforme a la decisidn 486 de 2000 de la
Comunidad Andina.

- De acuerdo con lo establecido por la ley se deja constancia
que la sociedad, sus administradores y empleados no
obstaculizaron la libre circulacién de las facturas emitidas por
los vendedores o proveedores, a lo largo del afio 2022.

« La sociedad durante el 2022 dio cumplimiento formal a lo
establecido en el Codigo de Etica y conducta y Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo, en especial lo concerniente a
operaciones con sus accionistas administradores y partes
relacionadas. Asi mismo, se rigio por las disposiciones legales
aplicables a su actividad social.
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